A TERMO DE USO DA PLATAFORMA ASA

PRINCIPAIS ASPECTOS DO TERMO DE USO DA PLATAFORMA E DEMAIS PRODUTOS ASA

Servigos e Produtos: Regulamenta os servigos prestados e produtos ofertados pelo ASA, como:
1. Cadastro e credenciamento do CLIENTE.
2. Criagao e movimentagao da Conta de Pagamento.
3. Disponibilizagdo de produtos e servigos financeiros.
4. Uso de Funcionalidades como Pix, transferéncias, boletos e pagamentos.
5. Cartao de Crédito ASA.

Cadastro e Credenciamento:
¢ Realizado por meio do cadastro e aceitagdo deste Termo.
e O CLIENTE deve fornecer informagdes precisas e manté-las atualizadas.
e O ASA pode solicitar documentos e informagdes complementares a qualquer momento.

Conta de Pagamento:
e Criada automaticamente apds o cadastro aprovado.
e O ASA podera, a qualquer momento, determinar formas de carregamento da Conta de Pagamento.
e O ASA pode estipular critérios, valores minimos e maximos para carregamento, bem como, regras de
ativacdo da Conta de Pagamento e funcionalidades da Plataforma.

Tarifas:
e As tarifas serdo aplicadas conforme tabelas de tarifas disponiveis na Plataforma.
e O ASA pode alterar valores ou condi¢gdes mediante comunicagéo prévia na Plataforma.

Cancelamento de Transagbes:
e Transagdes podem ser canceladas por suspeita de erro, fraude ou desconformidade.
e O CLIENTE é responsavel por informagdes fornecidas.

Servigo de Cobranga:
e Disponivel nas modalidades simples (créditos livres) e vinculada (créditos garantidos).
e O CLIENTE assume responsabilidade pela validade e legitimidade dos créditos apresentados.

Encerramento:
e O ASA pode encerrar contas por irregularidades, suspeita de ilicito ou violagdo das regras do presente
Termo.

e O CLIENTE pode encerrar a conta, observadas as regras constantes neste Termo, mediante solicitacdo ao
ASA via Plataforma.

Cartao de Crédito:
e O CLIENTE podera solicitar o Cartao através do aplicativo do ASA ou outros meios a serem disponibilizados
pelo ASA.
¢ Ao solicitar o Cartdo, o CLIENTE concorda expressamente com os termos e condi¢gées do Contrato de Cartao
de Crédito previsto no Anexo Il deste Termo.
e O Cartao na fungao Crédito podera ser utilizado conforme limite aprovado pelo ASA.

Confidencialidade e Dados:
e O ASA coleta e protege dados do CLIENTE conforme sua Politica de Privacidade disponivel na Plataforma.
e Os dados podem ser compartilhados com terceiros em casos de fraude em conformidade com a lei.

Foro e Legislagao:
e O foro competente para discusséo do presente Termo é o da Cidade de Sao Paulo/SP.
e Este Termo é regido pela legislagao brasileira.

Considerag6es Importantes:
e A aceitagdo deste Termo, por qualquer meio legalmente admitido, implica a concordéncia integral com as
condi¢des aqui previstas e com os Anexos que o integram.
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e Alteracdes no Termo de Uso ou em seus Anexos serdo comunicadas pela Plataforma.

e Davidas devem ser tratadas nos Canais de Atendimento do ASA.

e Este resumo destaca os pontos principais, mas recomenda-se a leitura integral das Condi¢des Gerais do
Termo De Uso da Plataforma.

Neste Termo estdo as condi¢cdes gerais estabelecidas entre a pessoa identificada e qualificada no Cadastro
(“CLIENTE”); ASA ASSET 2 GESTAO DE RECURSOS LTDA., sociedade inscrita no CNPJ sob o n° 19.807.960/0001-
96, com sede na Alameda Santos, 2.159, conjunto 52, Cerqueira Cesar — Sao Paulo/SP, CEP 01419-100, aplicaveis a
administracdo e gestao de recursos mantidos pelo CLIENTE e ASA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, instituicio
financeira, inscrita no CNPJ sob o n° 48.703.388/0001-13, com sede na Alameda Santos, n° 2159, 9° andar, conjunto 91, Cerqueira
Cesar, Sao Paulo/SP, CEP: 01419-100, aplicaveis aos servigos de pagamento por meios eletrénicos, gestdo e custédia
de recursos e outros servigos financeiros; ambas entidades, coletivamente denominadas de “ASA”.

CONDIGOES GERAIS DO TERMO DE USO DA PLATAFORMA

1. DEFINICOES

11. As palavras e expressdes abaixo, indicadas neste Termo pela primeira letra mailuscula, terdo as seguintes
definicdes:

“BACEN”: Banco Central do Brasil.

“CADASTRQ”: formulario preenchido pelo CLIENTE, contendo seus dados pessoais e demais informagdes
necessarias para credenciamento a Plataforma e criagdo da Conta de Pagamento.

“CANAIS DE ATENDIMENTQ”: todos os instrumentos e canais disponibilizados pelo ASA para que o CLIENTE entre
em contato com o ASA, incluindo atendimento telefénico e chat, disponivel na Plataforma.

“CARTAQ”: ¢ o cartédo de crédito (instrumento pds-pago), fisico ou virtual, emitido pelo ASA, de titularidade do cliente
pessoa fisica, para a realizagao de transagdes descritas no Contrato de Cartdo de Crédito previsto no Anexo Il ao
presente Termo.

“CLIENTE": pessoa juridica ou pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos, que, ao aderir ao presente Termo, esta habilitada
a realizar Transagdes por meio da Plataforma.

“CONTA DE PAGAMENTOQ”: conta de titularidade do CLIENTE, destinada ao carregamento, transferéncia e resgate de
recursos, cujos valores, convertidos em moeda eletrénica, seréo geridos e custodiados pelo ASA.
“FORNECEDORES”: terceiros que oferecem produtos e/ou servigos ao CLIENTE por meio da Plataforma.
“EUNCIONALIDADES”: tecnologias disponibilizadas na Plataforma, para a realizacao de Transagdes pelo CLIENTE.
“Pix”: arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil, que disciplina a prestagdo de servigos de
pagamento relacionados com as Transagdes de pagamentos instantdneos no ambito do arranjo. As Regras
encontram-se definidas no Anexo | ao presente Termo.

“PLATAFORMA”: site na internet disponivel pelo ASA em seu endereco eletrdnico e/ou aplicativo para dispositivos
moveis, todos de responsabilidade do ASA, de sua titularidade ou a ela licenciados, disponibilizados ao CLIENTE
para a utilizagdo das Funcionalidades e realizacdo de Transacgoes.

“POLITICA DE PRIVACIDADE’: politica disponivel na Plataforma, que é integrante deste Termo, a qual dispde sobre
a coleta, utilizagdo, armazenamento, tratamento, compartilhamento, protecdo e eliminagdo das informagdes do
CLIENTE, em decorréncia da utilizagao da Plataforma.

“SERVICOS DE TERCEIROS”: produtos e servicos disponiveis ao CLIENTE na Plataforma, e que serao fornecidos
pelos Fornecedores credenciados.

“TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS’: qualquer documento anexo adicional o presente Termo que contemple
as condi¢des aplicaveis em conexao com a contratagdo de servigcos e/ou produtos financeiros ofertados pelo ASA,
conforme disponiveis na Plataforma. Os anexos correspondentes serdo publicados na Plataforma, tornando-se parte
integrante e inseparavel deste Termo. A solicitacdo do CLIENTE aos Produtos ASA por qualquer meio que seja,
Plataforma ou n&o, implica na aceitagdo expressa e inequivoca do anexo aplicavel ao servigo/produto em questao.
“TRANSACAQ”: operagdo em que o CLIENTE realiza a movimentagdo de sua Conta de Pagamento, realizando o
carregamento, transferéncia ou resgate de recursos, por meio das modalidades de pagamento disponiveis.

2. OBJETO

21. Este Termo regula a prestacao de servigcos e oferta de pelo ASA para: (i) cadastro e credenciamento do CLIENTE;
(i) criacdo de Conta de Pagamento, habilitando o CLIENTE a realizar Transagbes para carregamento,
transferéncia e resgate de recursos; e (iii) gestao e custddia dos recursos mantidos na Conta de Pagamento de
titularidade do CLIENTE.
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211, Ainda, podera ser oferecido, por meio da Plataforma, acesso para que o CLIENTE contrate outros produtos e
servicos, seja do proprio ASA, de outras empresas de seu grupo econdmico, parceiros de negdécio, de
Fornecedores; nesta ultima hipotese o ASA atuara como mero intermediario para que o CLIENTE possa contratar
Servigos de Terceiros.

22. Por meio da Plataforma, o CLIENTE podera: (i) realizar o carregamento e resgate dos recursos disponiveis em

Conta de Pagamento;
(ii) verificar o saldo e extrato de movimentagdes relacionadas a Conta de Pagamento; (iii) realizar transferéncias
entre CLIENTES detentores de Conta de Pagamento; (iv) efetuar ordem de transferéncia para conta bancaria, de
sua titularidade ou de terceiros (por TED); (v) emitir boletos bancarios; (vi) realizar pagamentos de boletos
bancarios, tributos e contas de consumo; (vii) realizar pagamentos instantaneos pelo Pix; e (viii) utilizar de outras
Funcionalidades disponiveis.

221, As Funcionalidades disponiveis na Plataforma poderdo, a qualquer momento e sem necessidade de aviso
prévio, ser excluidas, alteradas, modificadas ou ajustadas em horarios de disponibilidades dos servi¢os de acordo
com as regras da Plataforma.

23. Os servigos serdo prestados de forma remota, mediante a licenga de uso das Funcionalidades disponibilizadas
ao CLIENTE na Plataforma.

24, Em contraprestagdo, o CLIENTE pagara as tarifas de acordo com os valores disponiveis para consulta na
Plataforma.

241, A contratagdo de servigos especificos prestados pelo ASA, ou outras empresas de seu grupo econdmico,
parceiros de negécio ou por Fornecedores (conforme disponiveis na Plataforma) possui e sera estabelecida por
instrumentos contratuais especificos e vinculardo automaticamente o CLIENTE ao contratar, a seu critério,
referidos produtos e/ou servigos. Referidos instrumentos estardo sempre disponiveis na Plataforma do ASA e
poderao ser periodicamente revistos ou alterados, a critério exclusivo do ASA.

25. O ASA, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar terceiros ou realizar parcerias para a
prestacao de parte dos servigos que integram a Plataforma, sendo responsavel por tal ato.

26. Em razdo deste Termo, ndo se garante a ininterrup¢do e a velocidade da Plataforma, que podera apresentar
indisponibilidade, lentidao e erros de processamento, inclusive por tempo indeterminado, em casos de manutengao
preventiva ou corretiva, falha de operacgéo, erro de sistema, falhas de outros prestadores de servigcos e eventos
casos fortuitos ou forga maior.

261, O ASA nao sera responsavel pela: (i) intermiténcia ou indisponibilidade de conexao a internet adotada pelo
CLIENTE; (ii) incapacidade técnica do dispositivo movel ou sistema operacional; (iii) indisponibilidade da
Plataforma na loja de aplicativos ou navegador de internet utilizados pelo CLIENTE; e/ou (iv) atividades de
pessoas nao autorizadas a utilizar a Plataforma.

3. CREDENCIAMENTO

31. O credenciamento sera realizado pela adesédo do CLIENTE a este Termo, que se efetivara pelo: (i) preenchimento
do Cadastro; e (ii) pelo aceite eletrénico expressamente manifestado na Plataforma.

32. Para utilizagdo da Plataforma, o CLIENTE devera obrigatoriamente preencher o Cadastro, fornecendo seus
dados pessoais e informagdes que venham a ser solicitados, as quais permitirdo que o ASA qualifique o CLIENTE,
conforme determinado pela regulamentacgao aplicavel, no minimo:

(a) Para pessoa fisica, deverao ser fornecidos: nome completo e niumero de inscricdo no CPF valido e ativo; e

(b) Para pessoa juridica, deveréo ser fornecidos: razao social ou denominagao, numero de inscrigdo no CNPJ valido
e ativo, e as informacdes acima indicadas para seus representantes, mandatarios ou prepostos autorizados.

321, As informagdes e documentos solicitados no momento do Cadastro permitirdo que o ASA, nos termos da
regulamentacao aplicavel, apreciem; avaliem; caracterizem; e classifiquem o CLIENTE, de modo a conhecer o
seu perfil de risco e capacidade econémico-financeira. O ASA podera limitar a utilizagao da Plataforma, de acordo
com o valor e a quantidade de Transagoes.

322, Em determinadas situacdes, a critério do ASA, o CLIENTE podera ter aprovado o seu cadastro e abertura da
Conta de Pagamento por meio de um processo de qualificagao simplificado. Neste caso, o limite de saldo mantido
na Conta de Pagamento, bem como de aporte de recursos podera ser limitado. A qualquer momento, o processo
de qualificagao podera ser completado e os limites poderdo deixar de ser aplicaveis.

3.3. Sempre que necessario, inclusive para possibilitar a realizagdo de Transagdes em valor e quantidade aos limites
estabelecidos, o ASA podera solicitar que o CLIENTE fornega informagdes complementares aquelas indicadas no
Cadastro, bem como podera, a qualquer momento, e ao seu exclusivo critério, solicitar copias de documentos
para averiguar a veracidade das informacdes prestadas pelo CLIENTE.

331 Na hipoétese de se verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo CLIENTE ou, ainda, caso o
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CLIENTE se recuse ou se omita a enviar as informagcbes e documentos solicitados, o ASA podera
temporariamente bloquear o acesso do CLIENTE e impedir a utilizagdo das Funcionalidades até que haja a
regularizagao.

332. O CLIENTE autoriza a realizagéo de pesquisas, em bases de dados publicas ou privadas, com a finalidade de
verificar a veracidade dos dados e informagdes indicadas no Cadastro.

34. O CLIENTE se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das informagdes prestadas, inclusive perante
terceiros, obrigando- se a manter seus dados atualizados.

341. O ASA néo sera responsavel por erros ou pela inexecugao dos servigos que integram a Plataforma caso o
CLIENTE preste informacgdes inexatas, inveridicas ou desatualizadas.

35. O CLIENTE que se enquadrar no conceito de Pessoa Politicamente Exposta (PEP), nos termos da legislacédo
aplicavel, tera seu Cadastro sujeito a aprovagédo prévia. Caso o Cadastro seja aprovado, o CLIENTE sera
monitorado constantemente, mediante a adogéo de procedimentos rigidos para apuragao de situagdes suspeitas.
Todos os CLIENTES estardo sujeitos a solicitacdo de autoclassificagdo como PEP ou ndo, além das analises e
pesquisas que serdo conduzidas pelo ASA ou por terceiros em seu nome.

36. O CLIENTE, quando do preenchimento do Cadastro ou primeiro acesso a Plataforma, devera cadastrar login e
uma senha para utilizagao das Funcionalidades e realizagdo das Transagdes.

36.1. O uso do login e senha sédo de uso pessoal, exclusivo e intransferivel pelo CLIENTE, que devera manté-los
confidenciais e nao permitir seu acesso por terceiros.

362. O CLIENTE, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente dar acesso ao login e senha para seus
representantes legais, sécios, administradores e/ou prepostos com poderes para celebrar negécios juridicos em
seu nome; sendo responsavel, perante o ASA, outros CLIENTES, e terceiros, por todos os atos e negdcios
realizados por meio das suas credenciais de acesso.

3.7. O CLIENTE devera informar um e-mail valido para comunicagdo com o ASA; sendo que qualquer comunicagao ou
notificagcdo enviada por e-mail sera considerada valida e eficaz entre as Partes.

38. Para utilizar os servigos, o CLIENTE, dentre outras obrigagbes previstas neste Termo, deve ser: (i) pessoa fisica,
maior de 18 (dezoito) anos e possuir inscricdo valida e regular perante a Receita Federal do Brasil; ou (ii) pessoa
juridica devidamente constituida, com sede ou escritério no Brasil e possuir inscrigdo valida e regular perante a
Receita Federal do Brasil.

381, O CLIENTE respondera pelas informagdes fornecidas ao ASA, conforme clausula acima, respondendo por
quaisquer prejuizos que venham a ser causados em razao da inobservancia das condi¢des acima indicadas.

39. E vedada a utilizagdo da Plataforma, bem como a realizagdo das Transagdes para a celebragdo de negdcios: (i)
considerados ilicitos, nos termos da legislacdo brasileira; (ii) que importem em violagdo ao Sistema Financeiro
Nacional e as normas do BACEN e as regras das instituicdes financeiras, bandeiras, credenciadoras e emissores
de cartdes de crédito e débito; (iii) considerados como crimes financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e corrupgéo, dentre outros crimes correlatos, ainda que indiretamente; (iv) que nao
representem um negacio juridico regular e tenham por intengéo a pratica de fraudes; ou (v) que, de qualquer modo,
venham a causar prejuizos ao ASA, demais CLIENTES ou terceiros.

310  As Transagdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao ndo processamento ou ao
cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou ndo pelo CLIENTE.

311.0 ASA podera suspender o acesso a Plataforma e/ou as Funcionalidades, e deixar de realizar as Transagdes
sempre que identificar ou entender que a atividade do CLIENTE ou natureza das Transacdes viola qualquer
dispositivo deste Termo ou da legislacao vigente; podendo sujeitar o CLIENTE ao cancelamento do seu
credenciamento e sua exclusdo imediata da Plataforma, independentemente de qualquer aviso ou notificagéo
prévia, ndo gerando ao CLIENTE qualquer tipo de indenizagc&o ou ressarcimento.

4. CONTA DE PAGAMENTO

41. Ao realizar o Cadastro e aderir a este Termo, o CLIENTE concorda com a abertura de Conta de Pagamento
individual e exclusiva, de sua exclusiva titularidade, a qual podera ser movimentada por meio das
Funcionalidades.

411, O credenciamento do CLIENTE e a abertura da Conta de Pagamento ocorrera apés a aprovagao do Cadastro,
mesmo que nado haja: (i) o aporte prévio de recursos; e (ii) a realizagao de qualquer Transagao na Plataforma.

42. O carregamento da Conta de Pagamento se dara por um dos meios disponiveis, de livre escolha do CLIENTE,
dentre os quais:

(a) Transferéncia bancaria realizada pelo préprio CLIENTE - ou terceiros em favor do CLIENTE, mediante operagdes
de TEF ou TED, se disponivel;

(b) Recebimento por meio de transferéncias realizadas por outros CLIENTES, no ambito da Plataforma;
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(c) Recebimento de recursos na Conta de Pagamento em razao de pagamentos instantaneos realizados por meio do
Pix;

(d) Recebimento de recursos em decorréncia do Servico de Cobranga (abaixo definido); e

(e) Resgate de investimentos do CLIENTE mantidos junto ao ASA.

421, Caso o ASA disponibilize as Funcionalidades necessarias para a realizagdo de Transacgdes de pagamentos
instantaneos pelo Pix, serédo aplicaveis as obrigacdes e condi¢des previstas no Anexo | — Transagdes pelo Pix, que
€ parte integrante deste Termo; as quais o CLIENTE devera observar e cumprir.

422. O ASA poderd, a qualquer momento, restringir ou excluir uma das formas de carregamento disponiveis, ou
estipular outras formas de carregamento da Conta de Pagamento pelo CLIENTE, mediante alteragdo deste Termo
e disponibilidade por meio das Funcionalidades.

423, Com o carregamento da Conta de Pagamento, por uma das modalidades permitidas, os recursos estarao
disponiveis na Plataforma em até 01 (um) dia util contado do efetivo recebimento dos recursos pelo ASA, sendo
possivel ao CLIENTE, a partir de entao, realizar as Transa¢des por meio das Funcionalidades.

43. Osrecursos depositados na Conta de Pagamento poderéo ser utilizados para transferéncia ou resgate, por um dos
meios disponiveis na Plataforma, dentre os quais:

(a) Realizagéo de Transacgdes de transferéncia para a Conta de Pagamento de outros CLIENTES credenciados pela
ASA na Plataforma;

(b) Pagamento de débitos do CLIENTE em razdo da compra de produtos ou servigos contratados na Plataforma;

(c) Pagamento de boletos bancérios, tributos e contas de consumo;

(d) Resgate de recursos, mediante transferéncia para conta transacional ou de investimento, de titularidade do
CLIENTE; ou, caso disponivel, para a conta transacional de terceiros que ndo se encontram cadastrados na
Plataforma;

(e) Transferéncias de recursos por pagamentos instantaneos, por meio do Pix, nos termos do Anexo de Transacgdes
pelo Pix;

(f) Realizacao de investimentos junto ao ASA.

431, Atransferéncia dos recursos entre Contas de Pagamento no ambito da Plataforma sera realizada em até 1 (um)
dia util contado da realizagédo da Transacao.

432.  Oresgate de recursos, por meio de transferéncia bancaria, sera realizado em até 02 (dois) dias uteis contados
da data da solicitacdo da Transagéo, respeitada a grade de horarios de disponibilidade da operagao.

433.As Transacgdes realizadas por meio das Funcionalidades deixardo de ser acatadas pelo ASA quando: (i) ndo houver
recursos suficientes na Conta de Pagamento; (ii) o CLIENTE deixar de fornecer as informagdes suficientes ou
fornecer informagdes incorretas para realizagéo da Transacgao; e/ou (iii) houver indicios de fraude ou suspeita ou
ato ilicito, de acordo com os termos previstos neste Termo e na legislacao vigente.

44, O ASA podera determinar limites de valor minimo e maximo para o carregamento das Contas de Pagamento,
liberacao e ativacado de todas as Funcionalidades na Plataforma, que podera variar de acordo com as informagdes
de Cadastro do CLIENTE, o tipo de Transagéo, ou outro critério definido pelo ASA.

441, Os critérios acima indicados poderao ser alterados a qualquer momento pelo ASA, com antecedéncia de 05
(cinco) dias, e mediante publicacédo na Plataforma.

442. O ndo atendimento, pelo CLIENTE, dos critérios estabelecidos pelo ASA para os limites de carregamento,
utilizagdo das Funcionalidades ou realizagdo de Transagbes podera resultar no encerramento da Conta de
Pagamento, a critério exclusivo do ASA. As regras e condi¢des aplicaveis ao encerramento serao definidas pelo
ASA e disponibilizadas na Plataforma, podendo ser atualizadas periodicamente pelo ASA.

45. Nos termos do artigo 12 da Lei 12.865/2013, os recursos creditados na Conta de Pagamento do CLIENTE (i)
constituem patriménio separado, que ndo se confunde com o do ASA,; (ii) ndo respondem direta ou indiretamente
por nenhuma obrigagdo do ASA, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreenséo ou qualquer
outro ato de constrigéo judicial em funcéo de débitos de responsabilidade do ASA,; (iii) ndo podem ser dados em
garantia de débitos assumidos pelo ASA; e (iv) nao compdem o ativo do ASA, para efeito de faléncia ou liquidagao
judicial ou extrajudicial.

46. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado de modo diverso, n&o sofrerao
qualquer tipo de acréscimo ou alteragao, tais como corre¢do monetaria e juros; e nem havera o pagamento de
qualquer remuneragao ao CLIENTE, independentemente do periodo que ficarem depositados.

47. Os valores depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para pagamentos e transferéncias, sendo
considerados pelo ASA recursos em transito de titularidade do CLIENTE.

48. O CLIENTE nao podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os recursos depositados em sua
Conta de Pagamento, sem a prévia e escrita autorizagdo do ASA, sob pena de ineficacia da cesséo.

49. O CLIENTE tera acesso as Transacoes realizadas ou pendentes de pagamento pelo acesso ao extrato de sua
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Conta de Pagamento, podendo visualizar na Plataforma, o saldo e histérico das movimentagdes. A
disponibilizagao do saldo e do extrato das movimentagdes caracteriza-se como prestacéo de contas, para todos
os fins legais.

49.1.Apenas sera disponibilizado o acesso as Transacdes realizadas a cada periodo de 12 (doze) meses, cabendo
ao CLIENTE o controle e arquivo, inclusive com a possibilidade de impresséo do extrato disponibilizado.

410. O CLIENTE declara-se ciente de que os servigos previstos neste Termo se destinam tdo somente a efetivar
pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem como assegura que todos os recursos movimentados em
sua Conta de Pagamento serdo oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando o ASA de qualquer
responsabilidade.

411.0 CLIENTE declara-se ciente de que 0 ASA, nos termos da regulamentagao aplicavel, poderao compartilhar dados
e informagbes com as demais instituicdes financeiras e de pagamento, sempre que houver indicios de fraude,
com a finalidade de subsidiar seus procedimentos e controles para prevencgao de fraudes.

4111, Neste ato, o CLIENTE autoriza que o ASA realize o tratamento, registro e compartilhamento dos seguintes
dados e informagbes com as demais instituicdes financeiras e de pagamento: (i) identificagdo de que, segundo os
indicios disponiveis, teria executado ou tentado executar a fraude; (ii) a descri¢cdo dos indicios da ocorréncia ou da
tentativa de fraude; (iii) a identificacao da instituicdo responsavel pelo registro dos dados e das informacoes; e (iv)
a identificagdo dos dados da conta destinataria e de seu titular, em caso de transferéncia ou pagamento de
recursos.

5. CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES

51. As Transacdes realizadas entre os CLIENTES credenciados na Plataforma, mediante a transferéncia de recursos
em moeda eletrénica serao automaticamente canceladas sempre que: (i) tiverem sido processadas incorretamente
pelo CLIENTE, em razédo de informagdes errdneas indicadas pelo CLIENTE no momento da realizagdo da
Transacgao; (ii) forem recusadas pelo CLIENTE destinatario dos recursos; (iii) forem realizadas em
desconformidade com as disposi¢cdes deste Termo, ou (v) haja suspeita de fraude, ato ilicito ou qualquer
irregularidade.

511, N&o sera possivel o cancelamento de Transagdes realizadas fora do &mbito da Plataforma, ou seja, antes da
conversao dos recursos em moeda eletronica ou apos o repasse de valores pelo ASA.

52. O CLIENTE declara e garante que sera integralmente responsavel pela veracidade, precisao e conformidade das
informacgdes e valores das relagbes comerciais relacionadas com as Transagoes; respondendo, se o caso, pela
qualidade, quantidade, seguranga, adequacao, preco, prazo, entrega, Funcionalidade e garantias dos produtos ou
servicos que deram origem as Transacgoes.

53. Todas as reclamacoes e contestagdes decorrentes de quaisquer Transagodes realizadas no ambito da Plataforma
deverdo ser dirimidas diretamente entre os CLIENTES; de modo que o ASA estara isento de qualquer
responsabilidade, e sem prejuizo da possibilidade de retengédo e/ou compensacao de recursos, na forma prevista
neste Termo.

54. Caso se identifique niveis excessivos de Transagdes canceladas, o ASA podera: (i) realizar a retencao, total ou
parcialmente, dos valores existentes na Conta de Pagamento, como garantia para cobrir potenciais danos; e (ii)
suspender ou inabilitar permanentemente o acesso do CLIENTE a Plataforma.
55.Ademais, o CLIENTE autoriza o ASA a realizar estornos necessarios a correcao de langamentos incorretos
efetuados na Conta de Pagamento, decorrentes de erros ou falhas operacionais. Independentemente da iniciativa
do ASA, o CLIENTE, sempre que identificar a existéncia de valor indevidamente debitado ou creditado em sua
Conta de Pagamento, devera informar imediatamente o ASA e adotar as providéncias de regularizagao.

6. SERVICO DE COBRANCA

6.1. No ambito das Funcionalidades, o CLIENTE podera contratar o servigo de cobranga bancaria, hipdétese em que o
ASA efetuara, por ordem, conta e risco do CLIENTE, na qualidade de mandataria, a cobranga de valores detidos
pelo CLIENTE perante terceiros, tais como, duplicatas mercantis, recebiveis decorrentes de prestagdo de
servigos, dentre outros (“Servico de Cobranca”).

6.2. O Servico de Cobranca podera ser realizado nas seguintes modalidades: (i) Cobranga Simples, quando os
créditos colocados pelo CLIENTE em cobranga forem de sua livre disponibilidade; e (ii) Cobranga Vinculada,
quando os créditos colocados em cobranca pelo CLIENTE forem objeto de garantia outorgada em favor do ASA,
ou de veiculo de investimento sob gestdao do ASA, ou de outras empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico do ASA.

621, No caso de Cobrancga Vinculada, o CLIENTE concorda e autoriza que seja aberta em seu nome uma ou mais
Contas de Pagamento apartadas (“Contas Vinculada®), para fins de controle de garantia, Contas Vinculadas essas
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que serdo geridas pelo ASA, observadas as condi¢cbes previstas no respectivo instrumento contratual
representativo da garantia.

6.3. Qualquer que seja a modalidade do Servigo de Cobranga, o CLIENTE sera integralmente responsavel, perante o
ASA:
a) pela existéncia, legitimidade e licitude dos créditos que apresentar para cobranca; b) pela guarda de toda
documentacao relacionada e que que dé lastro a tais créditos; (c) pela exatiddo e completude de todas as
informagdes e instrucbes de cobranga que transmitir ao ASA; e (d) por todas as despesas com negativacgoes,
protestos e apontamentos de titulos realizados no ambito do Servigo de Cobranga, responsabilizando-se, ainda,
por toda e qualquer consequéncia que decorra desses atos, em especial por quaisquer pleitos dos pagadores ou
terceiros a qualquer titulo, inclusive a titulo de perdas e danos, obrigando-se a manter o ASA e inteiramente
indenes a tal respeito.

7. HIPOTESES DE RETENGAO E COMPENSAGAO DE RECURSOS

71. O CLIENTE reconhece e concorda que o ASA, em conformidade com as disposi¢des deste Termo, tera o direito
de: (i) reter os valores mantidos na Conta de Pagamento do CLIENTE para garantir, de forma integral, quaisquer
pagamentos que sejam devidos ou para o resguardo contra riscos financeiros relacionados as obrigagdes do
CLIENTE; e (ii) compensar, com os valores mantidos na Conta de Pagamento, os débitos do CLIENTE, de
qualquer natureza.

12. Sera realizada a retencao e compensagao dos valores, existentes ou futuros, mantidos na Conta de Pagamento
do CLIENTE, nas seguintes hipdteses:

(a) Quando se verificar um alto nivel de risco operacional ou de crédito, associado ao histérico de Transacgoes
realizadas pelo CLIENTE;

(b) Havendo indicios de irregularidade ou risco de cancelamento da Transagdo, em razdo de denuncias,
contestagéo, Disputa ou pelo uso inadequado da Plataforma;

(c) Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial, pedido de
faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada a dificuldade do
CLIENTE em cumprir suas obrigagdes contratuais e/ou legais;

(d) Sempre que houver o descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo ou na legislagao vigente; ou

(e) Para cumprimento de ordens judiciais ou administrativas.

1.3. Caso nao haja saldo suficiente para arcar com o pagamento dos débitos devidos, o CLIENTE sera comunicado
pelo ASA para que proceda o carregamento imediato de sua Conta de Pagamento, sob pena de caracterizagao
de sua mora, automaticamente e sem a necessidade de aviso ou qualquer formalidade.

131. A auséncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo CLIENTE, ensejara no pagamento de
multa moratéria de 2% (dois por cento), corre¢ao monetaria pelo IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo,
e juros de 1% (um por cento) ao més, a serem calculados sobre a quantia devida.

732, Ainadimpléncia do CLIENTE ensejara, ainda, na rescisdo imediata deste Termo e na adog¢do das medidas
legais para a cobrancga do débito, inclusive a inclusao da divida perante os 6rgéos de protecao ao crédito.

74. O CLIENTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias para apontar eventual divergéncia ou incorrecdo em relagao aos
valores langados na Conta de Pagamento, a contar da realizagdo da Transagao, langcamento do débito ou
compensagao. Apos esse prazo, o CLIENTE ndo mais podera reclamar dos langamentos realizados, concedendo
plena e definitiva quitagao.

75. O CLIENTE autoriza que sejam levadas a débito de sua Conta de Pagamento quaisquer importancias devidas
ou que venham a se tornar devidas, a titulo de principal e acessoérios, expressas neste Termo ou em qualquer
outro instrumento contratual de responsabilidade do CLIENTE perante o ASA, e/ou qualquer veiculo de
investimento sob sua gestdo, e/ou, ainda, demais empresas integrantes do mesmo grupo econémico do ASA,
cujo pagamento ndo se tenha efetuado no correspondente vencimento, ficando consequente autorizado o
repasse de ditas importancias ao ASA, e/ou ao veiculo e/ou empresas acima referidas, para amortizagdo ou
liquidagao do débito em aberto.

RESGATE DE RECURSOS E ENCERRAMENTO DA CONTA DE PAGAMENTO

8.1. O CLIENTE podera, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente para arcar com as tarifas aplicaveis
e o pagamento de eventuais débitos de sua responsabilidade que se encontrem em aberto, efetuar o resgate
integral dos recursos mantidos na Conta de Pagamento, bem como encerra-la, mediante solicitagdo ao ASA via
Plataforma.

82. O resgate de recursos sera realizado a pedido do CLIENTE, mediante o repasse do valor liquido e em moeda
nacional, de acordo com as formas estabelecidas para utilizacdo dos recursos mantidos em Conta de Pagamento.
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8.3. Caso disponivel, o CLIENTE também podera solicitar que o crédito decorrente das Transagoes seja transferido
para a conta corrente de terceiros, por conta e ordem do CLIENTE.

84. O CLIENTE se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados sobre a conta bancéria, de sua titularidade ou
de terceiros (caso disponivel); isentando o ASA de qualquer responsabilidade pelas transferéncias realizadas em
razdo de informacdes imprecisas ou inexatas que venham a ser informadas pelo CLIENTE.

841, Caso nao seja possivel o resgate de recursos por irregularidade na conta bancaria indicada, os respectivos
valores permanecerao retidos e serdo mantidos na Conta de Pagamento até que haja a regularizagdo pelo
CLIENTE, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

85. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional na Plataforma ou no sistema bancario, o ASA podera, sem
incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder, em até 01 (um) dia util, o prazo estabelecido para efetuar o
resgate da Conta de Pagamento.

86. Na hipotese de a data prevista para o resgate de recursos ser considerada feriado ou em dia de néao
funcionamento bancario, o pagamento sera realizado no 1° (primeiro) dia util subsequente.

8.7. A partir do momento em que o CLIENTE n&o possuir saldo em sua conta por mais de 30 (trinta) dias, sua Conta
de Pagamento podera ser encerrada independente de aviso prévio.

88. Conforme disposto na Clausula 4.4.2 acima, caso seja estabelecido pelo ASA critérios para carregamento da
Conta de Pagamento com valores minimos ou maximos, bem como para ativagdo das Funcionalidades ou
realizagcdo de Transagdes e tais critérios ndo sejam atendidos pelo CLIENTE, o ASA podera realizar o
encerramento da Conta de Pagamento. As regras e condi¢des aplicaveis ao encerramento serédo definidas pelo
ASA e disponibilizadas na Plataforma, podendo ser atualizadas periodicamente.

9. REMUNERAGAO E PACOTES DE TARIFAS

9.1. Em contrapartida aos servicos de disponibilizacao do acesso a Plataforma e as Funcionalidades, e abertura da
Conta de Pagamento e custddia e gestdo de recursos, o CLIENTE pagara ao ASA (conforme aplicavel), as tarifas,
fixas ou percentuais, incidentes sobre cada Transagdo e/ou servico realizado, conforme tabelas de tarifas
disponiveis permanentemente para consulta pelo CLIENTE na Plataforma.

911, Os valores das tarifas cobrados sao variaveis de acordo com a natureza de cada Transagao ou servico,
encontrando-se sempre disponiveis para consulta pelo CLIENTE na Plataforma ou mediante solicitagdo por meio
dos canais de atendimento disponiveis.

92. O ASA disponibiliza ao CLIENTE a opgéo de contratar um dos pacotes de tarifas ofertados, cuja composigéo
(produtos e servigos incluidos) e respectiva tarifa mensal encontram-se previstas nas tabelas de tarifas publicadas
na Plataforma. A tarifa do pacote sera cobrada mensalmente.

921, A utilizagao pelo CLIENTE de Transagdes e/ou servigos que excedam as franquias estabelecidas no pacote
de tarifas contratado estara sujeita a cobranca das respectivas tarifas individualizadas, conforme valores individuais
por Transagao e/ou servico previstos nas tabelas de tarifas publicadas na Plataforma.

93. Para a cobranga das tarifas, inclusive por servicos adicionais que vierem a ser contratados pelo CLIENTE, o ASA
poderd, alternativamente: (i) realizar langamentos de débitos na Conta de Pagamento; ou (ii) compensar o valor
dos débitos com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao CLIENTE.

931 Para tanto, o CLIENTE devera manter saldo suficiente na Conta de Pagamento para os langamentos dos
débitos das tarifas devidas. Os valores serdo debitados automaticamente e sem prévio aviso. Caso nao haja
recursos suficientes para o pagamento das tarifas, a ASA solicitara ao CLIENTE o crédito imediato de recursos
em sua Conta de Pagamento.

932, Sem prejuizo da suspensao dos servicos prestados por meio da Plataforma, caso o CLIENTE deixe de realizar
o crédito em sua Conta de Pagamento, havera a incidéncia dos encargos moratorios estipulados neste Termo.

94. O ASA poderda, de tempos em tempos, efetuar o reajuste ou alteragdo do valor das tarifas cobradas, ou a
instituicdo de novas tarifas, ou, ainda, a alteracdo da composigéo e/ou das tarifas mensais dos pacotes de tarifas,
informando sempre previamente o CLIENTE a respeito, por meio de divulgagéo prévia na Plataforma.

941, Caso o CLIENTE nao concorde com as novas condi¢gdes de remuneragéo, podera encerrar este Termo, sem
a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades. O ndo encerramento sera interpretado como anuéncia com
relacdo as novas condi¢des de remuneracgao divulgadas.

95. O ASA podera, por mera liberalidade, conceder descontos ou, até mesmo, isentar o CLIENTE do pagamento de
uma ou mais tarifas. Os beneficios previstos nesta clausula poderao ser cancelados pelo ASA a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ndo se constituindo como renuncia, precedente, novagao ou alteragao das
condi¢des estabelecidas neste terno, nem obrigado o ASA a concessao de novos descontos ou isengdes ao
CLIENTE.
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10. CARTAO ASA

10.1.0 CLIENTE podera solicitar o Cartao multiplo ASA, ou seja, com a fungdo débito e crédito, por meio da Plataforma
ou por outro meio a ser disponibilizado pelo ASA e as condi¢des gerais para utilizagdo do Cartdo estao disponiveis
no Termo e Condi¢gdes Especificas constante no Anexo Il ao presente instrumento (“Contrato de Cartao de
Crédito).

102. A emisséo do Cartédo e concessao de respectivo limite de crédito esta condicionada a analise prévia e aprovagao

pelo ASA.

10.3.0 CLIENTE possui ciéncia de que o ASA podera nao aprovar a solicitagdo do Cartao de acordo com seus critérios
e politicas estabelecidos, como analise de crédito do CLIENTE, inconsisténcias nas informagdes fornecidas e
outros motivos que o ASA adote como seus critérios para a avaliagio.

104. Ao solicitar o Cartdo ASA, o CLIENTE concorda com todas as regras do Cartdo dispostas no Anexo Il deste
Termo, bem como, com todas, as demais regras que venham a ser estabelecidas pelo ASA.

105.0 Cartao sera enviado bloqueado e o CLIENTE devera seguir os passos informados na comunicagédo enviada
juntamente com o Cartéo para efetuar o desbloqueio no aplicativo do ASA. O desbloqueio do Cartao sera realizado
mediante utilizagdo da senha cadastrada e/ou conforme outras confirmagdes, além da senha, para fins de
seguranca.

106.O CLIENTE devera rejeitar o recebimento do Cartdo caso o envelope de entrega possua qualquer sinal de violagéao
e devera entrar em contato com o ASA pelos Canais de Atendimento.

10.7.0 Cartéo e a senha séo de uso pessoal e intransferivel, inclusive para conjuges, companheiros(as) ou familiares.
O CLIENTE é o unico responsavel por sua guarda e sigilo, devendo comunicar imediatamente o ASA em caso de
extravio, perda, roubo, furto ou suspeita de fraude. A omissao na comunicagao isenta o ASA de qualquer
responsabilidade por uso indevido ou fraudulento do Cartao por terceiros.

108. A utilizacdo do Cartdo com senha correta em caixas eletronicos ou estabelecimentos fisicos, ou com insergéo dos
dados do Cartéo (incluindo codigo de seguranga) em ambientes virtuais, sera considerada como manifestagédo
expressa e inequivoca de vontade para realizagéo da transagéo, podendo ser usada como prova para fins judiciais
e extrajudiciais.

10.9.O uso do Cartdo mediante senha pessoal e informagdes do Cartéo, incluindo cédigo de seguranga, sera registrado
e arquivado eletronicamente e aceito como prova de sua utilizagdo em processos judiciais e extrajudiciais.

10.10. © CLIENTE podera solicitar a substituicdo do Cartdo a qualquer momento. Em caso de perda, roubo, furto, dano
ou outras causas nao atribuiveis ao ASA, sera cobrada uma tarifa pela substituigdo, conforme previsto na tabela
de tarifas prevista na Plataforma.

1011.O Cartdo podera contar com beneficios e vantagens, conforme estabelecido no Anexo Il ou em Termo e
Condigdes Especificas a ser disponibilizado pelo ASA em sua Plataforma.

11. USO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO, PLATAFORMA, CARTAO E MEDIDAS DE SEGURANGA

11.1.Ao realizar a abertura da Conta, o CLIENTE reconhece a validade juridica do uso dos meios da Plataforma para
manifestacdo de vontade e consentimento, inclusive para fins de contratagao de servigos e produtos, bem como
para movimentagao da sua Conta, incluindo a realizagdo de Transagdes.

112.Cabera ao CLIENTE escolher, a seu critério, uma senha numérica para acesso ao especifico ao aplicativo do
ASA, a qual possui natureza pessoal e intransferivel. O ASA podera utilizar outras medidas de seguranga, a seu
critério, para utilizagdo do aplicativo e das funcionalidades.

113.0 login especificamente no aplicativo do ASA utilizando as credenciais e senha de acesso, a indicagdo de cadigo
ou outros mecanismos de autenticagéo disponiveis, bem como o armazenamento de logs de acesso (compostos
por IP, data e hora), serado suficientes para comprovar sua auténtica, integra, expressa e inequivoca manifestagéo,
na contratagdo de produtos ou servigos financeiros, ou realizagéo de alteragdo de dados cadastrais, inclusive para
fins probatérios judicial e extrajudicialmente.

114.Para a utilizagdo dos Canais de Atendimento, o CLIENTE devera, obrigatoriamente, utilizar suas credenciais de
acesso e senha previamente cadastradas. O CLIENTE reconhece e concorda que os contatos realizados com o
ASA por meio de quaisquer Canais de Atendimento poderdo ser gravados, quando efetuados por telefone, e
arquivados, quando realizados por meios eletrénicos, nos termos da cldusula anterior, para fins de comprovacgao
e seguranga.

115.Para fins de autenticagdo e seguranga, todas as movimentagdes relacionadas a Conta de Pagamento,
contratagdes de produtos ou servigos, bem como a utilizagdo do Cartao, somente serdo autorizadas mediante a
insercdo da(s) senha(s) numérica(s) previamente cadastradas pelo CLIENTE. Excluem-se dessa exigéncia as
operagdes realizadas por meio de tecnologia de aproximagao (contactless), respeitados os limites de valor e
demais critérios definidos pelas bandeiras e entidades autorreguladoras.
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116.0 CLIENTE declara estar ciente de que suas credenciais de acesso e senhas vinculadas ao aplicativo, aos Canais
de Atendimento, aos terminais de autoatendimento e ao Cartdo sdo de uso estritamente pessoal e intransferivel,
ndo devendo, em hipotese alguma, ser compartilhadas com terceiros, incluindo cdnjuge, companheiro(a) ou
familiares. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel por qualquer utilizagao indevida dessas
credenciais e senhas, inclusive por atos de terceiros.

11.7.0 ASA nao podera ser responsabilizado por qualquer uso indevido ou quebra de sigilo das credenciais de acesso
e senhas do CLIENTE, especialmente quando decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua parte.

118.0 ASA podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, implementar novos procedimentos, mecanismos e
camadas adicionais de seguranca, com o objetivo de assegurar a integridade, autenticidade e confiabilidade das
operagdes realizadas na Conta de Pagamento.

119.Para consultas, sugestdes, reclamagdes, criticas e elogios, fale com o ASA pelos Canais de Atendimento: (i)
Central de Atendimento: 11 4004 9055 (capitais e regioes metropolitanas), das 8h as 19h (exceto feriados). Se
necessario, utilize o SAC — Servigo de Atendimento ao Consumidor, pelo telefone 0800 955 9055, 24 horas, 7
dias por semana. O atendimento a portadores de necessidades especiais de fala e auditiva serarealizado por
meio de chat no aplicativo do ASA, disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Caso nao fique satisfeito com a
solugao apresentada, contate a Ouvidoria pelo telefone 0800 5518555, das 9h as 18h (exceto feriados).

12. PRAZO DE VIGENCIA E TERMINO

121. Este Termo é celebrado por prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir da data de sua aceitagéo pelo
CLIENTE.
1211. O CLIENTE podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de sua adeséo e encerramento de sua

Conta de Pagamento, mediante prévia comunicagao formal ao ASA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

1212 O ASA podera a qualquer momento, solicitar o cancelamento da Conta Pagamento do CLIENTE, com prévia
comunicacgao formal ao endereco indicado no cadastramento, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

1213.  Salvo quanto as hipéteses abaixo, a extingdo deste Termo se dara sem a incidéncia de quaisquer 6nus, encargos
ou penalidades; ressalvadas as obrigacdes pendentes e que deverdo ser devidamente cumpridas pelo prazo
necessario.

122.  Havera a rescisao imediata e motivada deste Termo, nas hipéteses de: (i) decretagéo de faléncia, pedido de
recuperacao judicial ou extrajudicial ou encerramento das atividades de qualquer das Partes, ao exclusivo critério
da outra Parte; (ii) o descumprimento pelo CLIENTE de qualquer obrigagédo estabelecida neste Termo que nao
seja sanada no prazo estipulado ou, na omissao, no prazo de 10 (dez) dias contados da notificagao ou aviso; (iii)
caso se verifique irregularidade ou inveracidade nas informacgdes prestadas ou nos documentos apresentados pelo
CLIENTE, ou desvios de finalidade; (iv) caso as autoridades reguladoras da atividade financeiras determinem o
encerramento da Conta de Pagamento; ou (v) haja suspeita da pratica, pelo CLIENTE e/ou partes a ele
relacionadas, de atos ilicitos e/ou negdcios ou atividades vedados, seja pelo presente Termo, seja pela legislagao
brasileira, tais como, mas sem se limitar, suspeita de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
corrupgao, ou desrespeito as legislagdes anticorrupgcéo ou socioambiental.

123.  Caso a rescisdo do Termo ocorra por culpa do CLIENTE, fica desde ja estabelecido que seu acesso a
Plataforma sera imediatamente bloqueado, com a suspensao de sua Conta de Pagamento e retencéo dos créditos
do CLIENTE pelo prazo necessario para que possam ser resguardados os direitos do ASA, de outros CLIENTES
e de terceiros; sem prejuizo da adogéo de outras medidas legais necessarias e da apuragao e ressarcimento de
eventuais danos complementares.

124, Este Termo podera ser revisto a qualquer momento pelo ASA, incluindo no que diz respeito a eventuais
cessoes a terceiros ou modificagdo da veiculo financeiro utilizado, mediante comunicagéo na Plataforma.

1241. Caso o CLIENTE néao concorde com as alteragbes, podera denunciar este Termo sem qualquer énus ou
penalidade, desde que ndo se encontre em débito perante o ASA.

1242. A realizacdo de novas Transacgbes e utilizacdo da Plataforma pelo CLIENTE sera interpretada como
concordancia e aceitagéo expressa das alteragdes realizadas.

13. RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DO CLIENTE

13.1.0s tributos incidentes na prestagao dos servigos sdo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, podendo o
ASA descontar os respectivos valores dos créditos do CLIENTE.

132.A realizagédo da transferéncia bancaria de recursos, pagamento do boleto bancario, dentre outras operagdes,
podera estar sujeitas a cobranga de tarifas, taxas ou encargos, de acordo com os critérios e valores estabelecidos
pelas instituicdes financeiras; sendo que o ASA n&o possui qualquer ingeréncia sobre os valores cobrados do
CLIENTE.

,A%\ Modelo | v.5 Abril/25 10



ﬁ TERMO DE USO DA PLATAFORMA ASA

133.0 CLIENTE reconhece e concorda que a realizagdo das Transagdes pela Plataforma esta sujeita a aplicagcéo da
legislacéo vigente, inclusive de prevencéo a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e combate a
corrupgao; estando os repasses dos valores das Transacgbes sujeitos ao estrito cumprimento da legislagédo
aplicavel.

134.Para utilizagdo das Funcionalidades e acesso a Plataforma, o CLIENTE devera possuir equipamentos (computador,
smartphone, tablet ou outros dispositivos similares) com acesso a internet e em condigbes compativeis para seu uso,
sendo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a obtengcdo, manutengdo e custeio de tal acesso e dos
equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos fornecedores de servigos). O
ASA nao sera responsavel pela ndo realizagdo da Transagcdo em razdo da incompatibilidade dos equipamentos
ou pela auséncia ou falha no acesso a internet.

135.0 CLIENTE compromete-se a isentar o ASA de toda e qualquer reclamagéo ou litigio judicial ou extrajudicial
decorrente da utilizagdo da Plataforma, inclusive no que se refere as préprias atividades do CLIENTE e as questbes
relacionadas com os negdcios juridicos celebrados pelo CLIENTE fora da Plataforma.

136.0 CLIENTE obriga-se a ressarcir o ASA de todos os valores comprovadamente despendidos em agdes judiciais
ou processos administrativos que tenham sido ajuizados contra 0 ASA em razdo do descumprimento de
obrigacgdes imputaveis ao CLIENTE.

1361. O ASA podera reter os créditos a serem pagos ao CLIENTE e compensa-los para o pagamento de débitos
decorrentes de condenagdes, custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios.

13.7.0 conglomerado ASA, possui uma Politica de Privacidade que indica como as informagdes do CLIENTE s&o serao
coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, compartilhadas, divulgadas e protegidas. O CLIENTE deve ler
atentamente a Politica de Privacidade, que é parte integrante deste Termo.

1371. O ASA adotara todas as medidas necessarias e se utilizar de tecnologias adequadas para proteger a coleta,
processamento e armazenamento das informagdes do CLIENTE; porém ndo tem como assegurar que terceiros
nao autorizados se utilizem de meios fraudulentos para furto, uso indevido, alteragdo ou acesso nao autorizado
as informagdes do CLIENTE.

14. LICENGCA DE USO E PROPRIEDADE INTELECTUAL DAS FUNCIONALIDADES

1. O ASA autoriza o uso pelo CLIENTE das Funcionalidades que integram a Plataforma, durante o prazo de vigéncia
deste Termo, mediante os termos e condi¢des ora estabelecidos.

122 O CLIENTE reconhece e concorda que a propriedade intelectual da Plataforma e das Funcionalidades é de
integral e exclusiva titularidade do ASA.

221 E vedado ao CLIENTE: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente, a Plataforma e/ou
quaisquer Funcionalidades ou informacgdes relativas a Plataforma e as Funcionalidades; (ii) modificar as
caracteristicas da Plataforma e/ou das Funcionalidades ou realizar sua integragdo com outros sistemas ou
softwares; (iii) copiar os dados extraidos da Plataforma, exceto aqueles relativos as movimentagdes da Conta de
Pagamento.

123 O CLIENTE compromete-se a nao infringir quaisquer direitos relativos as marcas, patentes, software, dominio na
internet, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade industrial ou direito autoral de quaisquer servigos ou
Funcionalidades disponibilizados no ambito deste Termo, bem como a ndo usar o nome, marca, logomarca ou
qualquer tipo de sinal distintivo do ASA ou de seus parceiros, sem o consentimento prévio e escrito.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1.Ao aderir ao presente Termo, o CLIENTE outorga ao ASA todos os poderes necessarios para a pratica dos atos
relacionados a abertura da Conta de Pagamento e realizacdo das Transagdes perante o ASA, por sua conta e
ordem.

1511, Para o exercicio dos poderes outorgados pelo CLIENTE perante o ASA, o CLIENTE se compromete a assinar
ou prestar todos os documentos ou informagbes adicionais que vierem a ser necessarias em tempo habil,
isentando o ASA de quaisquer prejuizos decorrentes do descumprimento dessa clausula.

152. O CLIENTE concorda que o ASA, a qualquer tempo, ceda ou transfira os direitos e obrigagées decorrentes deste
Termo a qualquer das sociedades integrantes de seu grupo econémico, mediante a alteragdao do Termo.

153, O CLIENTE concorda e autoriza, ainda, que o ASA, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, substitua a
instituicdo financeira qualificada neste Termo por uma nova entidade do ASA, instituicao financeira ou instituicdo
de pagamento idonea e devidamente habilitada a manter a Conta de Pagamento e realizar a gestao e custddia dos
recursos (“Nova Instituicdo”). Neste caso, este Termo sera revisto, de modo a refletir tal modificagéo, e a Conta de
Pagamento do CLIENTE sera automaticamente migrada para a Nova Instituicdo, podendo o CLIENTE, caso nao
concorde, denunciar de imediato o presente Termo, sem quaisquer 6nus ou penalidades.
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1531. A troca de instituicao podera ensejar na necessidade de assinatura ou prestacao de informagdes adicionais
pelo CLIENTE, de modo que o ndo cumprimento de tais procedimentos podera ensejar na suspensao (total ou
parcial) e/ou cancelamento da Conta de Pagamento.

154, As autorizagdes concedidas pelo CLIENTE no presente Termo permanecerao validas durante todo o tempo
em que o CLIENTE mantiver a sua Conta de Pagamento e/ou outras operag¢des ou negécios com o ASA, demais
empresas integrantes do mesmo grupo econdmico do ASA, e/ou qualquer veiculo de investimento sob gestdo do
ASA.

155 O CLIENTE declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de onde esteja utilizando os
servigos que integram a Plataforma, a relagdo entre as Partes sera sempre regida pela legislagao brasileira.

156. O CLIENTE expressamente autoriza o ASA a utilizar as informagdes, ainda que relativas ao seu Cadastro,
Conta de Pagamento, conta corrente e Transagdes realizadas na Plataforma, para formacao de banco de dados,
preservando-se a individualidade e identificagdo de cada CLIENTE.

157. O CLIENTE autoriza o ASA a verificar e trocar informagdes cadastrais, crediticias e/ou financeiras a seu
respeito em ambito nacional, com as demais sociedades integrantes de seu grupo econdmico €, bem como, com
entidades financeiras ou de protegdo ao crédito, inclusive a efetuar consultas a sistemas de risco de crédito sobre
eventuais débitos de responsabilidades do CLIENTE e a prestar ao 6rgao citado informagdes dos dados
cadastrais e informacdes crediticias.

158.  Nos termos da legislagéo aplicavel e da Politica de Privacidade, o CLIENTE concorda e tem ciéncia desde ja
que o ASA, as demais sociedades integrantes de seu grupo econémico, ou qualquer de seus parceiros enviem
mensagens de carater informativo ou publicitario.

159. Ao aceitar eletronicamente este Termo e seus Anexos, o CLIENTE automaticamente adere e concorda com os
termos e condigdes deste Termo, de seus Anexos e da Politica de Privacidade.

15.10. A utilizagdo da Plataforma ou o preenchimento e assinatura do Cadastro sera interpretada como o aceite pleno
a este Termo e seus Anexos.

15.11. Caso disponivel, a Plataforma também podera ser utilizada para que o ASA e, também, Fornecedores oferecam
outros produtos e servigos. No caso de oferecimento de produtos e servigos por Fornecedores, o ASA atuara
como mero intermediador, disponibilizando tecnologia para aproximacgéo entre os Fornecedores e o CLIENTE.

1512. O CLIENTE autoriza o ASA a realizar comunicagfes por meio de mensagens de texto, e-mail e/ou notificagbes
via aplicativo do ASA, para as seguintes finalidades: (i) envio de informacdes relacionadas a utilizagao da sua
Conta; (ii) envio de boletos e outros instrumentos de cobranga; e (iii) envio de ofertas de produtos e/ou servigos
do ASA, ou de outras sociedades pertencentes ao conglomerado ASA.

15.13. Este Termo podera ser periodicamente revisto e alterado, podendo o CLIENTE, caso ndo concorde com a
modificagédo, denuncia-lo sem quaisquer 6nus ou penalidades.

1514, O ASA auxiliara e cooperara com qualquer autoridade judicial, reguladora ou érgao publico que venham a
solicitar informagdes, podendo, neste caso, fornecer quaisquer informagdes sobre o CLIENTE em relagdo a
utilizacéo da Plataforma.

1515.  As Partes elegem o Foro da Cidade de Sao Paulo / SP como unico competente para dirimir as questdes
decorrentes deste Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Verséo atualizada em Abril de 2025.
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ANEXO | - TRANSACOES PELO PIX

Este anexo (“Anexo”) é parte integrante e inseparavel dos Termos de Uso da Plataforma ASA (“Termo”) e tem por
objetivo estabelecer as condigbes para a realizagdo de Transagdes no dmbito do Pix, pelo CLIENTE.

1. OBJETO

11. Constitui objeto do presente Anexo, a prestacdo dos Servicos de Pagamento Instanténeo, pelo ASA, para
possibilitar a realizacao de Transagdes pelo CLIENTE, no ambito do arranjo de pagamento Pix (“Transacdes pelo
Pix")

12. As Transacoes pelo Pix serao realizadas de acordo com as regras e condigdes estabelecidas pelo BACEN, as quais
o CLIENTE declara conhecer e aceitar.

13. O ASA, considerando a entidade instituicdo financeira, na qualidade de Prestadora de Servico de Pagamento
(“PSP”), viabilizara que o CLIENTE que pretenda realizar Transagdes pelo Pix escolha um dos meios disponiveis
para envio ou disponibilizagao prévia de informacgoes.

131, Entende-se por “Chave Pix”: informacgao relacionada ao titular de uma Conta de Pagamento que permite obter
as informagbes armazenadas no Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (“DICT”) sobre o CLIENTE
recebedor e sua Conta de Pagamento, com a finalidade de facilitar o processo de iniciagdo de Transagdes pelo
CLIENTE pagador e de mitigar o risco de fraude no ambito do Pix.

14. O CLIENTE também podera realizar o cadastro de suas Chaves Pix individuais, diretamente perante o ASA, de
modo a simplificar sua identificagéo e facilitar a realizacdo de Transagdes pelo Pix.

141, O CLIENTE podera realizar o cadastro das Chaves Pix, de acordo com o limite e métodos de identificagdo
estipulados pelo BACEN.

142.  As Chaves Pix do CLIENTE poderao, mediante comunicagéo prévia com 07 (sete) dias de antecedéncia e
apos confirmagao do CLIENTE, ser portadas para a identificacdo da Conta de Pagamento ou conta bancaria
perante outra instituicdo de pagamento ou bancaria.

143, Ainda, o CLIENTE podera reivindicar a posse de uma Chave Pix vinculada com a conta de outro CLIENTE,
mediante a realizacao de pedido devidamente justificado e acompanhado da documentagdo que comprove a
reinvindicacdo. O pedido de reinvindicagéo sera analisado pelo BACEN no prazo de até 14 (catorze) dias.

15. A realizagdo de Transacdes pelo Pix podera ensejar na cobranca de Tarifa adicional, em valor previamente
informado; observadas as condi¢des estabelecidas pelo BACEN para isengdo de pagamento.

16. As transferéncias por Pix terdo limites de valores estabelecidos pelo BACEN; ou pelo ASA, de acordo com seu
critério de risco. O ASA podera a qualquer momento reduzir estes limites, caso entenda conveniente.

2. DECLARAGOES E AUTORIZAGCOES DO CLIENTE

21. O CLIENTE declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do Pix e demais normas instituidas pelo BACEN:

(a) O ASA seraresponsavel pelarealizagao das Transagdes pelo Pix, mediante a transmissao dos dados ao prestador
de servigos responsavel pela liquidagdo no ambito do Pix;

(b) As Transagdes pelo Pix apenas poderao ser realizadas caso haja disponibilidade de recursos na Conta de
Pagamento;

(c) Alliquidagéo das Transagdes de transferéncia, recebimento ou devolugdo de Transagbes pelo Pix, o cadastro ou
reivindicacdo de Chaves Pix e os demais servigos relacionados com o Pix, seréo prestados pelo ASA, na qualidade
de participante no Pix e no DICT.

22. Para a realizagao das Transagdes pelo Pix, devolugdo das Transagdes e cadastro das Chaves Pix, o CLIENTE,
desde ja, manifesta seu expresso consentimento, para fins de coleta, tratamento e transmissao das informacgdes ao
prestador de servigos que sera responsavel pela liquidagdo das Transagdes e realizagdo dos demais atos
necessarios perante o Pix, inclusive o acesso das Chaves Pix no banco de dados do DICT.

23. O CLIENTE autoriza o ASA a realizar devolugdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolugao, instituido pelo
BACEN para casos em que exista fundada suspeita do uso do Pix para a pratica de fraude e naqueles em que
se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informacéo de qualquer dos participantes envolvidos
na transagao.

231 Aautorizagao concedida abrange a possibilidade de bloqueio dos recursos mantidos na Conta de Pagamento,
em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da Transagao e demais providéncias necessarias ao
cumprimento do Mecanismo Especial de Devolu¢ao no dmbito do Pix.
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3. OBRIGAGOES DO CLIENTE E PENALIDADES

31. O Termo sera rescindido em caso de infragao praticada pelo CLIENTE que importe na pratica de fraude, ato
ilicito ou utilizagao indevida do arranjo Pix.
3L O CLIENTE tem ciéncia e concorda que a marca “PIX” (“Marca Pix”) é de propriedade do BACEN, nao
confere ao CLIENTE qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente a marca e deve ser utilizada nos
estritos termos por este autorizado, tanto em conformidade com o regulamento Pix como com o manual da marca,
sendo vedado veicular a Marca Pix em dimensao inferior as marcas, simbolos ou logotipos dos demais
Instrumentos de Pagamento aceitos, assim, podera solicitar ao ASA a arte final apropriada para uso da Marca Pix.
E vedado ainda transmitir a impressdo de que o Pix possui aceitacdo mais restrita ou menos vantajosa perante
outros instrumentos de pagamento aceitos.

312 O CLIENTE também nao podera: (i) reivindicar quaisquer direitos sobre a Marca Pix; (ii) questionar a
titularidade do BACEN sobre a Marca Pix; (iii) registrar ou tentar registrar razéo social, nome fantasia, logotipo ou
qualquer nome de dominio de internet contendo referéncia a Marca Pix; (iv) associar a Marca Pix a quaisquer
produtos néo relacionados ao arranjo Pix; ou (v) utilizar a Marca Pix além dos limites previstos no regulamento do
Pix e respectivos manuais instituidos pelo BACEN; (vi) utilizar a Marca Pix de modo a acarretar prejuizos ao
BACEN ou ao arranjo Pix.

32. O CLIENTE devera comunicar ao ASA, imediatamente, através do e-mail dos canais de comunicacdo da
Plataforma, sempre que tomar conhecimento do uso indevido, tentativa de copia ou infragdo aos direitos
decorrentes da Marca Pix.

33. O CLIENTE declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do Pix e demais normas instituidas pelo
BACEN, os sistemas do Pix e/ou do prestador de servigos responsavel pela liquidagao poderao estar indisponiveis
em determinados periodos, independente de aviso preévio, inclusive em caso de manutengdo programada,
impossibilitando a realizagédo de Transacoes.

4. DEVOLUGOES

41, O CLIENTE pagador podera solicitar a devolugdo de Transacdes pelo Pix, desde que: (i) o recebedor possua
recursos suficientes em sua Conta de Pagamento; e (ii) seja realizada até o prazo de 90 (noventa) das contados
da data em que a Transacao foi realizada, sendo permitida a realizagdo de multiplas devolugdes parciais, até que
se alcance o valor total da Transacgao.

411, O CLIENTE pagador deve efetuar todas as comunicagbes diretamente com o ASA; comprometendo-se a
encaminhar todas as informagdes necessarias, tais como: solicitagdo de devolugéo, motivo, valor e outros.

42. O CLIENTE esta ciente de que a devolugao de um Pagamento Instantaneo, exceto a devolugao solicitada pelo
Mecanismo Especial de Devolugao, deve ser iniciada por conta propria do CLIENTE recebedor ou por solicitagao
do CLIENTE pagador.

43. Nos casos em que exista fundada suspeita de uso do Pix para a pratica de fraude e naqueles em que se verifique
falha operacional no sistema de tecnologia da informagdo de qualquer dos participantes envolvidos na
Transacgao, a devolugao deve ocorrer, obrigatoriamente, pelo Mecanismo Especial de Devolugao.

131.  E expressamente vedada a utilizacdo do Mecanismo Especial de Devolugéo para as devolucdes decorrentes
do negdcio juridico subjacente a Transagéo e para aquelas cujo valor tenha sido destinado a terceiro de boa-fé.

432, As devolugdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolugdo podem ser iniciadas por iniciativa propria do
PSP recebedor caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha operacional tenham ocorrido nos seus
sistemas, ou ap6ds bloqueio cautelar, caso se avalie que a transacgéo tenha fundada suspeita de fraude; ou por
solicitacdo do PSP do CLIENTE pagador, por meio do DICT, caso a conduta suspostamente fraudulenta ou a falha
operacional tenham ocorrido no dmbito dos sistemas deste participante.

44, Sempre que houver fundada suspeita do uso do Pix para a pratica de fraude, o CLIENTE pagador podera solicitar
uma notificagdo de infracdo, através do ASA. Apds solicitagdo prévia do ASA, essa notificacdo devera ser
formalizada pelo PSP no DICT.

441, A notificacdo de infragdo pode ou nao estar relacionada a uma devolugao, sendo o ASA responsavel por sua
analise e notificacdo. Caso esteja relacionada a uma devolugéo, a notificacdo podera ser aberta do prazo de 90
(noventa) dias da realizagdo da Transacao e sera analisada no prazo de até 7 (sete) dias.

45 As devolugdes pelo Mecanismo Especial de Devolugdo dependem de prévia e expressa autorizagao do CLIENTE
recebedor e deve contemplar, inclusive, a possibilidade de bloqueio dos recursos mantidos na conta transacional,
em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da Transagéo.

451, Aautorizagcéo acima pode ser concedida pelo CLIENTE recebedor diretamente para o ASA.

46. Caso seja solicitada a devolugao, pelo Mecanismo Especial de Devolugdo, o ASA sera a responsavel por
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comunicar prontamente o CLIENTE recebedor acerca do bloqueio dos recursos em sua conta transacional e da
concretizacéo da devolugao.

47. O CLIENTE recebedor podera solicitar o cancelamento da devolugéo no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da
comunicagao.

5. TERMINO DOS SERVIGCOS

51. O presente Anexo podera ser encerrado caso o ASA deixe de integrar o arranjo Pix na qualidade de PSP ou o
ASA opte por deixar de utilizar os referidos servigos.

511, Arescisdo do presente Anexo, ndo implica na rescisdo do Termo, mas a rescisao do Termo implicara na resciséo
automatica deste Anexo.

512. O CLIENTE sera comunicado, com antecedéncia, que os Servigos de Pagamento Instantaneo ndo poderao
mais ser acessados através do ASA, quando entdo podera optar por: (i) solicitar a exclusdo das Chaves Pix, caso
nao queiram mais utilizar-se do Pix; ou
(i) entrar em contato com outra instituigdo financeira ou de pagamento e solicitar a portabilidade de suas
Chaves Pix para essa instituicdo para que possam fazer uso do Pix.

513 A auséncia de adogdo das medidas acima indicadas, no prazo estipulado, ensejara no cancelamento
automatico das Chaves Pix vinculadas com o ASA.

52. O Termo e este Anexo serado rescindidos, imediatamente e de pleno direito, caso sejam constatadas a pratica
de fraudes ou irregularidades, na realizagdo de Transagdes pelo Pix ou utilizagdo das Chaves Pix.

6. DISPOSICOES GERAIS
61. Aplicam-se a este Anexo, de forma integral, todas as condi¢des previstas no Termo, salvo quando este Anexo

estipular obrigagdes mais especificas.

Verséo atualizada em Abril de 2025.
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ANEXO Il — CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO

PRINCIPAIS ASPECTOS DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO

Objeto: Estabelecer condi¢cbes para contratagdo, emissao, uso, pagamento e cancelamento do Cartdo de Crédito
emitido pelo ASA Sociedade de Crédito Direto S/A (“ASA”).

Aprovacgao:

e O Cartao depende de analise prévia de crédito e cadastro pelo ASA. Ao solicitar, o CLIENTE autoriza
consultas em bancos de dados publicos e privados.
Uso:

e Cartdo multiplo (fungdes crédito e débito), nacional e internacional ofertado ao CLIENTE do ASA, pessoa
fisica, maior de 18 (dezoito) anos.

e Disponivel nas versdes fisica, virtual e em carteiras digitais.
e Pode ser utilizado para compras em estabelecimentos fisicos e virtuais, e saques, se disponivel.

Cartoes Adicionais:

e O CLIENTE pode solicitar cartdes adicionais e é integralmente responsavel por todas as despesas e
encargos relacionados.

Limite de Crédito:

e Definido pelo ASA apds analise de crédito. Pode ser ajustado, sujeito a nova analise.

Fatura:

e Emitida mensalmente pelo aplicativo ASA, contendo gastos detalhados, tarifas, encargos financeiros,
opgdes de pagamento e encargos por atraso.

Formas de Pagamento:
o Pagamento integral ou minimo (Crédito Rotativo).
o Parcelamento da Fatura (Crédito Parcelado), se disponivel.
o Débito Automatico, mediante adesao prévia.

Uso Internacional:

e Deve ser habilitado previamente; compras s&o convertidas em dolar americano e posteriormente em reais,
com incidéncia de IOF e spread cambial.

Encargos por atraso:

e Incluem juros remuneratérios, juros moratérios de 1% ao més, multa de 2% e tributos incidentes, como IOF.

Bloqueio e Cancelamento:

e Pode ocorrer em casos de inadimpléncia, suspeita de fraude ou utilizacdo indevida. O CLIENTE deve
comunicar imediatamente qualquer perda, roubo ou fraude.

Medidas de Segurancga:

e O CLIENTE deve manter o Cartdo e sua senha pessoal em sigilo e notificar previamente o ASA ao realizar
operacoes fora do padrao habitual.

Vigéncia:

e Contrato por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer parte com aviso prévio de 30 dias
ou imediatamente em casos especificos previstos no contrato.
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Consideragoes importantes:
e O ASA pode alterar este contrato mediante aviso prévio.

e Este resumo destaca os pontos principais do contrato, mas recomenda-se a leitura integral das Condigbes
Gerais do Contrato de Cartdo de Crédito.

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO

Neste Contrato estao estabelecidas as condigdes gerais aplicaveis a contratagcao de cartdes de crédito emitidos pelo
ASA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, instituigéo financeira, com sede na Alameda Santos n° 2.159, 9° andar,
Cerqueira Cesar, na cidade e estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 48.703.388/0001-13, com sede na
Alameda Santos, n° 2159, 9° andar, conjunto 91, Cerqueira Cesar, S&o Paulo/SP, CEP: 01419-100 (“ASA”);

CLAUSULA PRIMEIRA: DEFINIGOES

1.1. As palavras e expressdes abaixo, indicadas neste Contrato pela primeira letra maiuscula, terao as seguintes

definigdes:

(i) “AFILIADA’: sociedade controlada por outra, controladora da outra ou sob controle comum a outra;

(i) “PLATAFORMA”: site na internet disponivel pelo ASA em seu endereco eletrénico e/ou aplicativo para dispositivos
moveis, todos de responsabilidade do ASA, de sua titularidade ou a ela licenciados, disponibilizados ao CLIENTE,
pelos quais o CLIENTE podera acessar os produtos e servicos do ASA e informagdes sobre o Cartao.

(i) “BANDEIRA”: é a instituidora de arranjos de pagamento representada pela marca indicada no Cartdo e
responsavel pelos sistemas que permitem a emissdo do Cartdo pela Instituicdo e sua utilizagado nos
Estabelecimentos, bem como pelos regulamentos de referidos arranjos, nos termos da Lei n® 12.865/13;

(iv) “CANAIS DE ATENDIMENTQ?”: todos os instrumentos e canais disponibilizados pelo ASA para que o CLIENTE
entre em contato com o ASA, incluindo atendimento telefénico e chat, disponivel no aplicativo do ASA, bem como
0s numeros listados no verso do Cartéo;

(v) “CARTAQ”: é o instrumento de pagamento pds-pago (cartdo de crédito) emitido pelo ASA, de titularidade do
CLIENTE, disponibilizado a este para a realizagdo das transacbes descritas neste Contrato, que possui a
funcionalidade multipla, débito e crédito;

(vi) “CARTAO ADICIONAL”: cartdo vinculado ao Cartdo de titularidade do CLIENTE, portado por pessoa por este
indicada. Todas as responsabilidades a respeito das transagdes realizadas, disposigédo de limite e pagamento de
todos os gastos, encargos e tarifas relacionados recaem sobre o CLIENTE, titular do Cartao;

(vii) “CARTEIRA DIGITAL”: aplicativos de terceiros, acessiveis nos dispositivos méveis dos CLIENTES, que
possibilitam a realizagdo de pagamentos de transacdes, tanto em ambientes fisicos quanto eletrbnicos, sem a
necessidade do uso do Cartao fisico;

(viii) “CLIENTE”: pessoa fisica maior de idade titular de um Cartdo, devidamente identificado no momento da
contratagédo do Cartao;

(ix) “CONTRATQ”: este instrumento, onde estdo descritas as condigbes que regulam a contratagdo, emissao,
utilizagcdo, pagamento e cancelamento do Cartao;

(x) “ESTABELECIMENTO COMERCIAL”: fornecedor de bens e/ou servigos, que pode ser fisico ou virtual, localizado
no territério nacional ou fora dele, habilitado para aceitar pagamentos por meio do Cartao;

(xi) “FATURA”’: documento digital contendo detalhamento mensal da utilizacdo do Cartédo, disponibilizado pela
Instituigdo por meio do aplicativo do ASA ao CLIENTE;

(xii) “LIMITE APROVADQ": significa o valor maximo, em moeda corrente nacional, aprovado e disponibilizado para o
CLIENTE utilizar seu Cartdo para realizar transagdes de pagamento;

(xiii) “LIMITE ADICIONAL GARANTIDQ?”: significa a fungao disponibilizada no aplicativo do ASA, pela qual o CLIENTE
podera aumentar seu Limite Total utilizando os recursos disponiveis em sua Conta de Pagamento;

(xiv) “LIMITE DE SAQUE”: valor maximo, em moeda corrente nacional, disponibilizado para saque de recursos
mediante a utilizagdo do Cartao.

(xv) “LIMITE DE USQ”: significa o limite efetivamente ajustado pelo CLIENTE em seu aplicativo do ASA, nao
excedente ao Limite Total,

(xvi) “LIMITE TOTAL”: significa o Limite Aprovado juntamente com o Limite Adicional Garantido.
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CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
2.1. O objeto deste Contrato consiste na criagdo dos termos e condigdes aplicaveis a contratagao, emissao, utilizagao,
pagamento e cancelamento do Cartdo, ofertado ao CLIENTE do ASA, pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos.

2.2. A contratacido do Cartdo dependera analise prévia do ASA, conforme sua politica de crédito e cadastro do ASA
vigentes. Ao solicitar o Cartao, o CLIENTE autoriza o ASA expressamente a realizar a referida analise prévia de seus
dados e informagdes e de seus adicionais em sistemas publicos e privados de cadastro para verificagdo da veracidade
das informagdes e histérico de crédito.

2.3. O Cartdo € um meio de pagamento para transagdes de aquisicdo de produtos e servigos em Estabelecimento
Comercial e para outras transag¢des aqui informadas, cuja disponibilidade estara indicada no acesso a sua Conta de
Pagamento no aplicativo do ASA.

2.4. O Cartao emitido pelo ASA é um cartdo multiplo, ou seja, pode ser usado na fungao crédito e débito e suas
funcionalidades sdo de dmbito nacional e/ou internacional. O Cartdo podera ser associado a programas especificos
oferecidos pela sua respectiva Bandeira, que disponibilizara beneficios e/ou recompensas administrados pelo ASA
e/ou por seus parceiros.

2.5. Caso o Cartao esteja associado a beneficios, recompensas e/ou programas de Bandeiras, o CLIENTE concorda
com a adesao as regras e as condi¢des aplicaveis, as quais estarao disponiveis na Plataforma.

CLAUSULA TERCEIRA: ADESAO
3.1. Apé6s a aprovagao do Cartdo pelo ASA, o cartao virtual ficara disponivel para utilizagao via Plataforma, aplicativo
do ASA. O cartao virtual podera ser cadastrado nas Carteiras Digitais e utilizado para o pagamento das transacgdes.

3.2. Ao solicitar e/ou utilizar o Cartéo fisico, gerar e/ou utilizar o cartdo virtual ou por meio das Carteiras Digitais, o
CLIENTE concorda com todas as regras do Cartdo e com outras que o ASA venha a estabelecer, inclusive com as
regras do Termo de Uso da Plataforma.

3.3. Ao receber a via fisica do Cartdo, o CLIENTE devera conferir se os dados indicados estao corretos. Se estiverem
corretos, podera efetar o desbloqueio conforme orientagdes constantes na comunicagao de envio ou na Plataforma.

CLAUSULA QUARTA: INFORMAGOES CADASTRAIS E AUTORIZAGOES
4.1. As informacgdes cadastrais utilizadas para a emisséo e envio da via fisica do Cartao séo as informacdes enviadas
pelo CLIENTE por meio do aplicativo do ASA.

4.2. O CLIENTE se compromete a manter seus dados cadastrais atualizados e a comunicar o ASA sobre qualquer
alteragdo em suas informacdes cadastrais pelos Canais de Atendimento conforme disposicdes previstas no Termo de
Uso da Plataforma.

4.3. Ao aderir ao Cartao, o CLIENTE autoriza expressamente o ASA a:

(i) administrar e processar todas as transagdes realizadas por meio do Cartao;

(ii) refletir no extrato e nas faturas as informagdes das transagdes realizadas com o cartdo;

(iii) efetuar a cobranga dos valores devidos em razao da utilizagao do Cartao; e

(iv) utilizar os dados cadastrais informados pelo CLIENTE, inclusive numero de telefone, celular e e-mail, para envio
de comunicagdes relacionadas ao presente contrato, bem como para envio de ofertas de produtos e servigos
disponibilizados pelo ASA, incluindo mensagens e/ou notificagdes eletrénicas automaticas por e-mail, SMS, MMS,
push, ou outros meios digitais.

4.4. O recebimento de mensagens e notificagdes eletrdnicas automaticas mencionadas no item (iv) da clausula anterior
dependera de o dispositivo do CLIENTE estar em area de cobertura da operadora de telefonia mével e/ou conectado
a internet, e devidamente habilitado para receber tais comunicagoes.

4.5. O ASA néo se responsabiliza por atrasos, falhas ou indisponibilidades relacionadas a rede movel, conexado de
internet ou servigos prestados por terceiros que comprometam ou inviabilizem a entrega das mensagens e notificagdes
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referidas nesta clausula.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGAGOES DO CLIENTE
5.1. Ao realizar a solicitagdo do Cartao, competira ao CLIENTE:

(iy fornecer informagdes cadastrais e econdmicas solicitadas no aplicativo do ASA, devendo comunicar ao ASA

qualquer alteragcado em tais dados;

ii) definir a senha do Cartao;

i) solicitar o bloqueio ou cancelamento de qualquer Cartao;

iv) manter-se informado sobre suas obrigagdes, condigdes e responsabilidades no uso e guarda do Cartao;

v) fornecer e atualizar seus dados cadastrais, inclusive endereco para recebimento do Cartdo e respectivas
comunicagoes do Cartao;

(vi) visualizar e reconhecer as Faturas para pagamento;

(vii) conferir todas as informacgdes relativas ao uso do Cartao e valores devidos em razdo da contratagéo e utilizagdo
dos servicos relacionados ao Cartao;

(viii) contratar produtos e servigos atrelados ao Cartéo;

(ix) solicitar, se desejado, um Cartdo Adicional, ficando sob sua responsabilidade a atribuicdo do limite do Cartao
Adicional, definicdo de senha e o pagamento de todos os gastos realizados, bem como encargos e tarifas
relacionados ao Cartdo Adicional; e

(x) cadastrar e autorizar, caso queira, o Cartdo Adicional na Carteira Digital, ficando sob sua responsabilidade a
gestdo e o pagamento de todos os gastos realizados.

5.2. O ASA acatara apenas comunicagodes e solicitagdes feitas diretamente pelo CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA: EMISSAO DO CARTAO
6.1. Caso solicitado, dos adicionais indicados, e tem o limite de crédito informado na Plataforma e na sua fatura mensal,
o qual pode se ajustar de acordo com o perfil de uso, histérico de pagamentos e analise de crédito.

6.2. Para sua seguranca, recomendamos que o CLIENTE sempre entre em contato pelos Canais de Atendimento
sempre que for realizar uma compra que esteja fora do seu padrao de utilizagdo. O ASA podera negar e nao efetivar
transacoes que estejam em desacordo com o seu perfil crediticio e financeiro.

CLAUSULA SETIMA: LIMITE DE CREDITO
7.1. O ASA disponibilizara um limite de crédito, apds a devida analise conforme sua politica de crédito, compativel com
o seu perfil de uso, condi¢gdes de mercado, histérico de pagamentos e analise de crédito (“Limite Aprovado”).

7.2. Caso o CLIENTE tenha uma necessidade extra, podera aumentar seu limite total utilizando os recursos disponiveis
em sua Conta de Pagamento, de acordo com as condi¢des informadas pelo ASA, mediante solicitagédo via aplicativo
do ASA (“Limite Adicional Garantido”), conforme disposigdes previstas nas Clausulas 7.10 e seguintes e ades&o aos
Termos e Condi¢des do Limite Adicional Garantido disponivel na Plataforma. O Limite Adicional Garantido juntamente
com o Limite Aprovado caracterizara o (“Limite Total”).

7.3. O CLIENTE podera ajustar o seu limite dentro do Limite Aprovado disponibilizado (“Limite de Uso”) no aplicativo
do ASA.

7.4. O Limite Total excedente ao Limite de Uso € meramente um valor de teto indicativo, disponivel dentro do aplicativo
do ASA para efetiva contratagdo. Por esta caracteristica de oferta, o Limite Total podera ser majorado ou reduzido pelo
ASA a qualquer tempo.

7.5. O CLIENTE podera consultar seu Limite Total na fatura, no aplicativo ou nos Canais de Atendimento.

7.6. O CLIENTE autoriza que o ASA faga analises periddicas do seu perfil de crédito em conformidade com a legislagédo

aplicavel, e, se possivel, disponibilize Limite Total maior do que o existente. Nestes casos, 0 CLIENTE sera comunicado
para que manifeste sua concordancia ou nao, por meio do aplicativo do ASA.
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7.7. Caso o CLIENTE use seu Cartao apds receber a comunicagcao de aumento do seu novo Limite Total, esta utilizagao
representara a sua expressa aquiescéncia ao seu novo Limite Total.

7.8. O ASA podera reduzir o seu Limite Total nas seguintes situagdes: (i) em atendimento a solicitagdo do CLIENTE;
(i) ao exclusivo critério do ASA, mediante comunica¢do ao CLIENTE com antecedéncia de 30 (trinta) dias; e (iii) se
houver deterioracédo do perfil de risco do titular do Cartdo, sem aviso prévio, conforme politicas internas do ASA, caso
em que a comunicacao devera ser feita até o momento da reducéo.

7.9. O uso do Cartdo pode ser negado na auséncia de limite de crédito disponivel.

LIMITE ADICIONAL GARANTIDO

7.10. O Limite Adicional Garantido € um produto que permite ao CLIENTE, conforme disponibilidade no aplicativo do
ASA, aumentar o limite do cartdo de crédito sem burocracia, mediante utilizagdo dos recursos de sua Conta de
Pagamento no ASA. Este limite possui disponibilidade imediata ao CLIENTE que aderir expressamente a fungao
“Limite Adicional Garantido” por meio do aplicativo do ASA ou outros meios eletrénicos a serem disponibilizados,
podera utilizar tal limite.

7.11. Ao aceitar o presente Contrato e os termos e condigbes do produto disponiveis na Plataforma, o CLIENTE
concorda com todas as regras deste produto. E importante que o CLIENTE leia atentamente antes de oferecer seus
valores disponiveis em Conta em garantia em qualquer operagéo.

7.12. A utilizagdo do Limite Adicional Garantido estara condicionada a solicitagdo ativa do CLIENTE, por meio do
aplicativo ou meios eletrdnicos disponibilizados.

7.13. O Limite Adicional Garantido é composto por valor determinado pelo CLIENTE, necessariamente disponivel em
sua Conta de Pagamento, podendo ser livremente majorado ou reduzido pelo CLIENTE no aplicativo do ASA.

7.14. Ao contratar o Limite Adicional Garantido, os recursos creditados na conta vinculada do Cartao, transferidos da
Conta de Pagamento, serdo dados em garantia ao ASA, em carater de cessao fiduciaria.

7.15. A cesséo fiduciaria tem por objeto os valores mantidos na conta vinculada e tem por finalidade garantir o
cumprimento das obrigagcdes do CLIENTE perante o ASA, decorrentes da utilizagdo do Limite Adicional Garantido,
despesas e encargos financeiros.

7.16. Permanecera bloqueado o valor que estiver sendo consumido como limite de crédito adicional. A quantia do limite
que nao estiver sendo consumida no correspondente crédito adicional estara disponivel para resgates a qualquer
momento, desde que o CLIENTE esteja com sua fatura em dia.

7.17. O CLIENTE devera pagar a fatura do seu Cartdo de Crédito até a data de vencimento, caso atrase em 7 (sete)
dias o pagamento de alguma fatura, o ASA executara a garantia para quitar o valor total da sua fatura em atraso,
incluindo juros e impostos, como IOF e IRPF.

7.17.1. Nesse caso, o CLIENTE autoriza o ASA a utilizar os recursos mantidos na conta vinculada do Cartdo dados
em garantia para pagar o valor maximo da fatura em atraso.

7.17.2. Se apo6s a utilizagdo total dos recursos dados em garantia ainda existir divida em aberto, o saldo devedor
seguira as mesmas regras de cobranca do Contrato do Cartdo de Crédito.

7.17.3. Eventual saldo remanescente ndo utilizado para a quitagdo da fatura permanecera como Limite Adicional
Garantido do Cartédo de Crédito e disponivel para resgate a qualquer momento.

7.17.4. Caso o CLIENTE realize o pagamento minimo ou escolha o parcelamento da fatura, a garantia permanecera
intacta e o valor ndo pago seguira as regras do Contrato do Cartdo de Crédito.

7.17.5. Se o pagamento realizado for em quantia inferior ao minimo da sua fatura, o valor da garantia sera utilizada

A 20



A TERMO DE USO DA PLATAFORMA ASA

para quitar o restante da fatura em aberto.

7.18. Caso o Limite Adicional Garantido ndo esteja sendo consumido e ndo existam débitos em atraso, o CLIENTE
podera realizar o resgate da quantia a qualquer momento, sem nenhuma taxa ou desconto, cancelando assim, essa
forma de aumento de limite.

7.19. O resgate da quantia acarretara em reducdo do Limite Adicional de Crédito na propor¢cédo estabelecida no
momento da contratagdo. Com o resgate total dos valores, a garantia e o Limite Adicional Garantido deixarao de existir.

7.20. Caso existam valores em atraso referente a fatura, o valor bloqueado dado em garantia sera o valor total da
fatura ou o valor total consumido do Limite Adicional Garantido, o que for maior. O valor ndo bloqueado podera ser
resgatado a qualquer tempo, sem nenhuma taxa.

7.21. O cancelamento ou resgate ndo podera ocorrer caso existam faturas em atraso. Caso o Limite Adicional
Garantido nao esteja integralmente consumido, apenas a parte consumida do limite adicional permanecera bloqueada.

7.22. O Limite Adicional Garantido sera cancelado caso haja falecimento, interdic&o judicial ou insolvéncia do titular do
Cartdo. Caso existam valores em atraso referente a fatura ou consumidos do limite, o valor bloqueado na conta
vinculada dado em garantia sera utilizado para o pagamento total dos valores em aberto.

7.23. A opgao do ASA de nao executar de imediato a garantia ndo implica em sua extingdo ou na renuncia ao direito
de executa-la posteriormente, tampouco, na extingao da garantia.

7.24. Se ap6s a execugdo da garantia ainda houver algum saldo devedor, o CLIENTE permanecera responsavel pelo
pagamento de tal valor, o qual continuara sujeito aos encargos moratérios desde o vencimento até sua total liquidacao.

7.25. E de responsabilidade do CLIENTE todas as despesas relacionadas a cobranca da Fatura e execugdo da
garantia. Até o pagamento integral das obrigagdes decorrentes do Limite Adicional Garantido, 0 ASA mantera os
recursos dados em garantia bloqueados para resgate. O desbloqueio dos valores dados em garantia sera feito somente
apos o pagamento integral da Fatura. Deste modo, ndo havera desbloqueio proporcional aos valores pagos.

Da Remuneragao dos Recursos da Conta Vinculada

7.26. Os valores mantidos na conta vinculada poderédo ser remunerados, a critério exclusivo do ASA, com base em
parametros de mercado definidos pelo préprio ASA, incluindo, mas néo se limitando, a percentuais sobre o CDI, indices
de referéncia ou outros critérios econémicos.

7.27. A remuneracao, se aplicavel, sera apurada sobre o saldo diario fechado (D-1) da conta vinculada e creditada
conforme periodicidade a ser definida pelo ASA, podendo ser diaria, semanal ou mensal. Cabera ao ASA instituir os
critérios de apuragao da remuneragao, os quais estarado dispostos em comunicacao especifica por meio de informativos
no aplicativo do ASA quando da efetiva contratacao do beneficio pelo CLIENTE.

7.28. A eventual remuneracdo da conta vinculada ndo descaracteriza a natureza fiduciaria dos recursos ali mantidos,
tampouco confere ao CLIENTE qualquer direito adquirido a rendimentos fixos, estando sua incidéncia sujeita as
condicbes de parametrizagao adotadas pelo ASA e passivel de alteragao a qualquer tempo.

7.29. Os valores eventualmente creditados a titulo de remuneragéo estardo sujeitos a tributacdo incidente sobre
rendimentos financeiros, caso aplicavel, conforme conforme a legislagao vigente.

7.30. Os eventuais rendimentos dos valores serdo utilizados como garantia, sendo portanto, considerados para o
aumento do limite, podendo variar de acordo com os possiveis depodsitos/aportes feitos pelo CLIENTE, estando
disponiveis para resgate a qualquer momento nas condigdes de resgate aqui previstas.

CLAUSULA OITAVA: USO DO CARTAO
8.1. O CLIENTE pode usar o Cartdo, através da via fisica, das Carteiras Digitais, ou através do cartdo virtual
disponibilizado no aplicativo, em territério nacional e fora dele para adquirir bens e servigcos em Estabelecimentos
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Comerciais e/ou, caso disponivel, para realizar saques em terminais da Rede 24 Horas, sempre de acordo com o
Limite de Saque e a data de validade de seu Cartéo.

8.1.1. O CLIENTE deve conferir os dados de todas as transacdes realizadas com o Cartao.

8.2. O CLIENTE podera formalizar as compras de bens e servigos usando o Cartdo por um dos seguintes meios,
conforme disponibilizados pelo Estabelecimento Comercial: (i) digitar a senha do Cartao; (ii) assinar o comprovante de
venda; (iii) aproximar o seu Cartao dos equipamentos com tecnologia "sem contato"; (iv) inserir os dados do Cartao e
confirmar a transagao através dos canais eletronicos (como aplicativos e websites), desde que disponibilizados pelo
Estabelecimento Comercial.

8.3. As compras de bens e servigos poderdo ser feitas a vista ou parceladas, com ou sem juros, caso o Estabelecimento
disponibilize tais opgoes.

8.4. Quando o CLIENTE realizar compras parceladas, ndo serdo acatadas solicitagées de antecipagéo parcial do
pagamento de uma ou algumas parcelas da compra realizada. O CLIENTE somente podera solicitar o pagamento
antecipado do valor total da compra, ou manter as condi¢cdes de parcelamento originalmente pactuadas no momento
da compra.

8.5. O uso do Cartao pela insergao de senha correta, assinatura digital, confirmagao da operag¢ao por meios eletronicos,
por meio das Carteiras Digitais ou meio do cartdo virtual, criagdo por meios eletrbnicos, ou ainda utilizacdo da
tecnologia "Sem Contato", caso seu Cartao a possua, representara a expressa e inequivoca manifestagdo de vontade
e concordancia com a realizagdo da respectiva transacao de pagamento.

8.6. A senha do Cartdo é informacao de carater sigiloso, de uso pessoal e intransferivel, que devera ser memorizada
pelo titular do Cartdo e nunca deve ser anotada ou armazenada junto ao Cartao, aplicativos ou dispositivos méveis.
Assim, o CLIENTE declara ser o unico responsavel pelo uso do Cartdo e dispositivos méveis em que eventualmente
o seu Cartao estiver cadastrado, caso estes sejam acessados indevidamente por terceiros.

8.7. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por todas as transagdes efetuadas com o Cartdo nos Estabelecimentos.
O ASA nao se responsabiliza pelo preco, quantidade e/ou qualidade dos bens ou servigos adquiridos, nem por
restricdes impostas pelos Estabelecimentos ao uso do Cartdo, tampouco por eventual desacordo comercial entre o
CLIENTE e o Estabelecimento.

8.8. Compras Parceladas:
8.8.1 As compras poderéao ser realizadas no crédito a vista ou ser parceladas:

(i) diretamente com o Estabelecimento (“Parcelamento Lojista”), se disponivel, sujeito a cobranga de encargos definida
pelo préprio Estabelecimento, sem qualquer intervengdo do ASA, sujeito a cobranga de encargos sobre o valor da
transacao pelo Estabelecimento, sem qualquer ingeréncia do ASA,;

(ii) pelo ASA (“Parcelamento ASA”), se estiver disponivel, sujeito a cobranga de juros a taxa informada pelo ASA e a
incidéncia de imposto sobre operagdes financeiras (IOF), de acordo com a aliquota definida em lei, além de outros
tributos que possam vir a ser criados e encargos que possam vir a incidir;

(iii) as compras somente poderao ser parceladas em territorio nacional.

8.8.2. Ao realizar compras parceladas na modalidade Parcelamento Lojista ou Parcelamento ASA, o CLIENTE esta
ciente que o valor total da compra sera debitado do seu Limite de Crédito Aprovado e que o valor total da compra sera
afetado do seu Limite de Crédito Aprovado e que a compra sera langada parcelada para pagamento na data de
vencimento da sua fatura.

8.9. Uso Internacional:
8.9.1. ANTES DE USAR O CARTAO EM VIAGENS AO EXTERIOR, E IMPORTANTE QUE A FUNCAO DE USO
INTERNACIONAL, CASO DISPONIVEL, SEJA HABILITADA PELA PLATAFORMA DO ASA PARA EVITAR
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EVENTUAIS TRANSACOES NAO APROVADAS E/OU BLOQUEIOS PREVENTIVOS POR MEDIDAS DE
SEGURANCA.

8.9.2. Em caso de utilizacdo do Cartdo em Estabelecimentos Comerciais ou virtuais localizados fora do territério
nacional, o CLIENTE esta ciente que:

(i) Nos casos de pagamentos realizados em outra moeda que nado seja o ddlar dos Estados Unidos da América
(“Dolares Americanos”), os valores da compra serdo primeiro convertidos para Doélares Americanos e depois
convertidos para a moeda corrente nacional brasileira, antes de serem langados na sua Fatura;

(ii) Caso o Estabelecimento Comercial apresente o valor da compra em reais (BRL), saiba que esse é apenas um valor
indicativo, sendo que o valor final da transagao sera calculado apds a efetiva conversao e a incidéncia dos tributos
aplicaveis;

(iii) Para fins de informagé&o e langamento na Fatura, o ASA considerara para conversao de moedas as datas dos dias
em que o CLIENTE realizou cada transagéo;

(iv) Para fins de pagamento da Fatura, o ASA considerara a taxa de cambio utilizada na data de realizagdo de cada
transagao langada na Fatura;

(v) O ASA podera cobrar uma taxa na realizagéo destas transagbes. Sempre verifique a Plataforma para confirmar
eventual cobranga, valor e forma de calculo aplicaveis; e

(vi) Sobre o valor das transacdes realizadas incidira: (a) o IOF, de acordo com a aliquota definida em lei, além de
outros tributos que possam vir a ser criados e encargos que possam vir a incidir; e (b) um spread cambial, valor aplicado
na taxa de cambio para cobrir custos adicionais que existem com essas transagdes.

8.9.3. As transagées realizadas poderao ser reportadas perante o Banco Central do Brasil, a Secretaria da Receita
Federal e a quaisquer outros 6rgaos competentes, caso aplicavel.

8.9.4. Em caso de cancelamento ou estorno de uma transagao em moeda estrangeira, sera creditado na Fatura o valor
da transagao convertido em moeda corrente nacional, utilizando a taxa de cambio aplicavel no dia da transagéo,
acrescido do valor do IOF.

8.9.5. Caso seja emitido um voucher (crédito) ao CLIENTE em moeda estrangeira, sera creditado na Fatura o valor do
voucher convertido em moeda corrente nacional, utilizando a taxa de cambio aplicavel no dia da emissao do voucher,
acrescido do valor do IOF.

8.9.6. Caso o CLIENTE queira realizar o pagamento da Fatura antes da data de vencimento, devera solicitar esse
servigo por meio dos Canais de Atendimento ou, se disponivel, no aplicativo do ASA, devendo estar ciente dos tributos
e aliquotas aplicaveis, conforme o caso.

8.9.7. Todas as condigdes descritas acima também se aplicam nos casos de compras por meios eletronicos (telefone,
internet e aplicativos) em Estabelecimentos Comerciais que estejam localizados fora do territério nacional, mas que
anunciem que o pagamento pode ser feito em moeda corrente nacional brasileira. Neste caso, o valor cobrado na sua
fatura sera o valor referente a moeda local, conforme a origem do Estabelecimento Comercial, que sera convertido em
moeda corrente nacional brasileira para langamento na fatura nos termos das condi¢cbes descritas neste item do
Contrato.

8.9.8. O ASA devera, até 10:00h do horario de Brasilia: (i) tornar disponivel em todos os seus Canais de Atendimento
ao cliente a taxa de converséo de Délares Americanos para reais utilizada no dia anterior referente aos gastos em
moeda estrangeira de seus clientes; e (ii) publicar, na forma e condi¢des estabelecidas pelo Banco Central do Brasil,

informagdes sobre o histérico das taxas de conversdo de que trata o item "i* acima.
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8.10. Saque:

8.10.1. Se estiver disponivel para sua modalidade de Cartao, o CLIENTE podera realizar a retirada de recursos (saque)
em territério nacional e internacional nos caixas eletronicos da Rede 24 Horas, respeitando sempre o seu Limite de
Saque. O Limite de Saque podera ser consultado nos Canais de Atendimento. A retirada de recursos (saque) consome
do Limite de Crédito Aprovado do CLIENTE. No entanto, o Limite de Saque pode ser inferior ao Limite de Crédito de
Aprovado e pode sofrer redugdo, a exclusivo critério do ASA, por questbes de risco e independentemente de
comunicagao pelo ASA ao CLIENTE.

8.10.2. O saque utilizando o Cartdo na modalidade crédito, constitui um empréstimo, que sera contratado junto ao
ASA. Dessa forma, serdo cobrados juros, tributos (incluindo o IOF e demais tributos que possam vir a incidir) e outros
encargos e taxas que podem ser cobrados (incluindo taxas cobradas pelos terminais de atendimento) que incidirao
sobre o valor total retirado.

8.10.3. Os valores que Vocé tiver retirado na modalidade saque e os valores eventualmente cobrados pelos caixas
eletrbnicos para tanto, bem como as tarifas, juros, tributos e outros encargos aplicaveis serao langados na Fatura.

8.10.4. Os valores eventualmente cobrados pelos caixas eletrénicos ndo sao de responsabilidade do ASA, que nao
tem qualquer controle ou ingeréncia sobre esses valores ou sobre as cobrancas.

8.10.5. Por seguranca, o ASA podera restringir os saques em dinheiro e outras transag¢des ou bloquear transagéo com
o cartdo em determinadas horas do dia e locais ou, ainda, cidades e/ou paises considerados de risco.

8.11. Cartao Adicional:
8.11.1. O CLIENTE podera solicitar Cartdes Adicionais, caso o seu Cartdo tenha essa opgao disponivel. Esse pedido
passara pela analise do ASA.

8.11.2. Por meio do seu aplicativo do ASA,o0 CLIENTE ¢ integralmente responsavel por atribuir a senha, pelo
desbloqueio, pela autorizagédo e cadastramento do Cartdo Adicional nas Carteiras Digitais, caso queira, pela gestao
de todos os gastos, bem como em relagdo ao cancelamento do Cartdo Adicional, o qual pode ser realizado pelo
aplicativo do ASA a qualquer momento.

8.11.3. O CLIENTE ¢ integralmente responsavel em comunicar o ASA em qualquer hipétese de perda, roubo, furto ou
fraude relacionado ao Cartdo Adicional, ficando o ASA isento de qualquer responsabilidade na falta de comunicagao
imediata ao ASA em qualquer uma destas hipoteses.

8.11.4. As despesas feitas utilizando os Cartdes Adicionais, bem como quaisquer tarifas cobradas em razéo do(s)
Cartao(bes) Adicional(is), serdo langadas na sua Fatura, sendo o CLIENTE o responsavel pelo pagamento destes
valores, que serao langcados na sua Fatura.

8.11.5. O CLIENTE podera atribuir, de acordo com o seu Limite de Crédito Total, limites de gastos para cada Cartao
Adicional.

8.11.6. As disposicoes relativas ao Cartdo Adicional presentes neste Contrato também sao aplicaveis para o Cartdo
Adicional nas Carteiras Digitais.

8.11.6.1. Sem prejuizo do disposto acima, o CLIENTE declara-se ciente de que ao autorizar e cadastrar o Cartao
Adicional nas Carteiras Digitais, estara aderindo aos Termos e Condigbes da Carteira Digital, que sdo complementares
a este Contrato, disponivel para consulta no website do ASA.

CLAUSULA NONA: TARIFAS

9.1. Ao aceitar este Contrato, o CLIENTE formaliza a contratagdo do Cartdo, sujeito a cobranga mensal de tarifa
("Anuidade Diferenciada"), relativa ao uso da rede de estabelecimentos afiliados no Brasil e no exterior, e a
disponibilizagdo de programas de beneficios ou recompensas vinculados ao Cartdo contratado.

9.2. O uso dos servigos relacionados ao Cartao podera gerar cobranga de tarifas conforme indicado na Tabela de

A 24



A TERMO DE USO DA PLATAFORMA ASA

Tarifas disponivel na Plataforma.

9.3. A Tabela de Tarifas especificara os valores e as hipéteses de cobranga, incluindo Anuidade Diferenciada, emissao
de segunda via e avaliagdo emergencial de crédito, quando aplicaveis.

9.4. O ASA podera criar ou aumentar tarifas, informando previamente tais mudangas na Tabela de Tarifas, conforme
a regulamentacéo vigente.

9.4.1. O ASA podera, a seu critério, isentar ou aplicar valores reduzidos nas tarifas, oferecendo condigbes mais
benéficas ao CLIENTE. Essas condi¢gbes diferenciadas podem ser alteradas ou encerradas a qualquer tempo,
mediante prévia comunicagao ao CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA: EMISSAO DA FATURA
10.1. A Fatura sera disponibilizada mensalmente no aplicativo do ASA, contendo as seguintes informagdes descritas:

a) o valor de todos os gastos e despesas incorridos em razéo da utilizagdo do Cartdo e dos Cartdes
Adicionais, se houver, bem como as datas em que cada um dos gastos ou despesas foram incorridos,
inclusive quando parcelados;

b) em relacdo aos gastos em moeda estrangeira, caso seja aplicada a sistematica de conversao de
moeda nas datas dos dias em que Vocé realizou cada transacgao, a Fatura devera conter também (i)
a discriminagéo de cada gasto, incluindo no minimo sua data, a identificagdo da moeda estrangeira
e o valor na referida moeda; (ii) o valor equivalente em Ddlares Americanos na data de cada gasto;
(iif) o valor em reais a ser pago pelo cliente, resultante da converséo do valor indicado no item (ii)
acima, utilizando-se a taxa de conversao;

c) o valor dos pagamentos ja realizados;

d) o valor para pagamento minimo e o valor dos encargos a serem cobrados no més seguinte no caso
de se optar pelo pagamento minimo;

e) a data de vencimento da Fatura;

f) o valor da Anuidade Diferenciada(ou da parcela da anuidade), se for o caso;

g) o valor da Anuidade Diferenciada (ou da parcela da anuidade) dos Cartdes Adicionais, se for o caso;

h) todas as tarifas aplicaveis, conforme descrito na Tabela de Tarifas disponivel na Plataforma;

i) o Custo Efetivo Total (CET), expresso na forma de taxa percentual anual e calculado conforme as
normas aplicaveis, que corresponde aos encargos, tributos, tarifas e eventuais outras despesas
incidentes sobre as operagdes especificadas neste Contrato;

j) os tributos e demais encargos incidentes sobre as transacgdes realizadas e sobre a Fatura emitida,
informados de forma segregada de acordo com os tipos de operagdes realizadas por meio do Cartéo;

k) os valores de juros moratérios e multa por atraso que poderao incidir;

[) as opgdes de parcelamento da Fatura disponiveis, bem como as taxas aplicaveis para a contratagao
deste financiamento, nos termos da Clausula Décima Primeira abaixo;

m) o Limite de Crédito Aprovado e os demais limites para outras operagdes aplicaveis; e

n) a identificagcao e os valores das operagdes de crédito contratadas.

10.2. A Fatura ainda podera ser utilizada para comunicagao de (i) cobrangas de novas tarifas ou aumento das tarifas
ja existentes; (ii) alteragdes nas condi¢des deste Contrato; e (iii) outras informacgdes de interesse do CLIENTE.

10.2.1. Se o ASA precisar devolver algum valor ao CLIENTE, este autoriza o ASA, desde ja, que essa devolugao seja
feita através de crédito em qualquer cartdo seu emitido pelo ASA, ou ainda na Conta de Pagamento de sua titularidade
no ASA.

10.3. O CLIENTE devera conferir as despesas langadas na Fatura e, caso discorde de algum langamento, podera
questiona-lo, mediante envio de carta, por escrito, no prazo de até 7 (sete) dias, contados da data do vencimento da
Fatura. O ndo questionamento de quaisquer langamentos indicados na Fatura dentro deste prazo implicara o seu
reconhecimento e aceitagdo pelo CLIENTE.

10.3.1. Na hipétese de questionamento, o ASA podera, a seu critério, suspender, de imediato, a cobranca dos valores
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questionados, para fins de andlise. Caso seja apurado que os valores questionados sédo realmente de responsabilidade
do CLIENTE, estes serao langados novamente na Fatura, com encargos.

10.3.2. O questionamento de determinado langamento ndo exime o CLIENTE do pagamento dos demais valores
langados na Fatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: PAGAMENTO DA FATURA
11.1. A Fatura sera disponibilizada mensalmente através do aplicativo do ASA ao CLIENTE.

11.2. O nao recebimento fisico da Fatura ou a nao visualizacdo desta, ndo exime o CLIENTE da obrigagédo de pagar
os débitos na data de vencimento. Caso a Fatura ndo esteja disponivel ou o CLIENTE n&o consiga acessar o aplicativo,
devera solicitar o envio da Fatura por meio de qualquer um dos Canais de Atendimento em até 5 (cinco) dias corridos
antes da data de vencimento.

11.3. O CLIENTE devera realizar mensalmente o pagamento da sua Fatura até a data de vencimento escolhida no
momento da contratagao, podendo a Fatura ser paga em qualquer banco. Caso a data de vencimento nao seja um dia
util no setor bancario, a data de vencimento sera prorrogada para o préximo dia util.

11.4. O CLIENTE podera solicitar a alteracado da data de vencimento da Fatura, desde que (i) solicite essa alteracéo
com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia da préxima data de vencimento; e (ii) caso ja tenha solicitado
alteragao na data de vencimento anteriormente, ja tenham se passado mais de 180 (cento e oitenta) dias contados da
Ultima alteracéo.

11.5. Conforme disponibilidade do ASA, o CLIENTE podera contratar o pagamento da sua Fatura através do Débito
Automatico no aplicativo do ASA. Para isso, o CLIENTE devera aderir aos Termos e Condigdes de Uso de Débito
Automatico, que estéo disponiveis para consulta no website do ASA.

11.5.1. O CLIENTE esta ciente e concorda que com a adesao ao Débito Automatico, o Débito Automatico do valor total
devido da sua Fatura sera realizado no dia do vencimento da Fatura e, caso ndo haja saldo suficiente em sua Conta,
podera ser debitado em até 6 (seis) dias apds a data do vencimento da Fatura.

11.5.2. O CLIENTE esta ciente e concorda que na hipétese de n&o haver saldo suficiente em sua Conta para o
pagamento total da Fatura na data do vencimento da Fatura, serdo devidos encargos de atraso. Neste caso, os
encargos de atraso eventualmente devidos até a data da realizagdo do débito indicada na Clausula 11.5.1 acima,
conforme as taxas apresentadas na sua Fatura, serdo langados e cobrados na sua Fatura seguinte.

11.6. Uma vez efetivada alguma das modalidades de pagamento de Fatura disponiveis, até a data de vencimento, o
CLIENTE seré considerado adimplente, e eventuais valores remanescentes a serem pagos, caso existam, poderao
ser cobrados nas préximas Faturas com acréscimo dos respectivos encargos, de acordo com a modalidade de
pagamento escolhida pelo CLIENTE.

11.6.1. Caso o CLIENTE nao tenha contratado o Crédito Rotativo, para estar em situagdo de adimpléncia, o CLIENTE
deve, até a data do vencimento, realizar um pagamento em valor igual ou superior ao Pagamento Minimo apresentado
na sua Fatura ou contratar alguma das opgbes de Parcelamento da Fatura, quando oferecidas pelo ASA ao CLIENTE.

11.6.2. Caso o CLIENTE ja tenha contratado o Crédito Rotativo na sua Fatura anterior, e ainda tenha valores restantes
deste crédito a serem pagos, para estar em situacao de adimpléncia, o CLIENTE podera pagar um valor inferior ao
Pagamento Minimo, desde que seja igual ou superior a menor parcela de opgao de Parcelamento da Fatura, e isso
representara a contratagdo do Crédito Parcelado, conforme indicado neste Contrato e na sua Fatura.

11.6.3. Portanto, quando o CLIENTE estiver em situagdo de adimpléncia, conforme descrito na Clausula 11.6.1 e
11.6.2 acima, e realizar outros pagamentos complementares antes da proxima data de fechamento da sua Fatura,
estes valores pagos serdo considerados como saldo credor no seu Cartéo e serdo abatidos de compras processadas
e realizadas apos o fechamento da Fatura, de compras parceladas realizadas pelo CLIENTE, ou, ainda, seréo langados
como crédito na sua Fatura para abater de compras futuras.
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11.7. Pagamento minimo:

11.7.1. Vocé podera efetuar o pagamento da Fatura no montante minimo ali indicado (“Pagamento Minimo”). Nesse
caso, Vocé financiara o valor da diferenga entre o valor integral da Fatura e o que foi pago, de forma que serdo devidos
juros remuneratérios, conforme indicados na Fatura, bem como os tributos incidentes, incluindo, sem limitagéo, o I0OF,
e demais encargos, conforme aplicaveis.

11.7.2. Os valores de diferenga deverdo ser pagos na Fatura do més seguinte ("Crédito Rotativo”) até a data do
vencimento.

11.7.3. O Crédito Rotativo ndo podera ser utilizado por dois meses consecutivos para financiar o mesmo saldo de
compras. Isso quer dizer que, se no més seguinte apds a contratacdo do Crédito Rotativo, o CLIENTE efetuar o
pagamento do valor indicado como Pagamento Minimo na sua Fatura, ele quitara todo o saldo devedor da Fatura
anterior, e somente contratara um Crédito Rotativo com relagédo as transagdes referentes aquela fatura especifica.

11.7.4. Os encargos aplicaveis ao Crédito Rotativo, como a taxa de juros e |OF, estardo disponiveis na sua Fatura.

11.8. Crédito Parcelado - Pés Rotativo:

11.8.1. Nao havendo o pagamento integral dos valores de Crédito Rotativo na Fatura do més seguinte, esse saldo
podera ser financiado novamente, de forma parcelada (“Crédito Parcelado”), em condi¢des mais vantajosas que as
oferecidas no Crédito Rotativo.

11.8.2. O Crédito Parcelado podera ser contratado por Vocé quando, na Fatura do més imediatamente anterior, Vocé
tiver contratado um Crédito Rotativo. Caso o CLIENTE n&o contrate nenhuma das opgdes de Parcelamento de Fatura,
conforme descrito neste Contrato, e realize um pagamento em valor inferior ao Pagamento Minimo disposto na sua
Fatura, isto implica na contratagéo, por Vocé, do Crédito Parcelado.

11.8.3. Com o Crédito Parcelado, o saldo restante do valor a ser pago na sua Fatura sera parcelado em condi¢des
mais vantajosas que as do Crédito Rotativo, inclusive no que diz respeito a cobranga de encargos financeiros.

11.8.4. Os encargos aplicaveis ao Crédito Parcelado, como a taxa de juros e |IOF, estardo disponiveis na sua Fatura.
Os valores decorrentes do Crédito Parcelado ndo podem ser objeto de financiamento com o Crédito Rotativo.

11.9. Atraso no Pagamento:

11.9.1. O CLIENTE sera considerado em atraso caso nao realize, até a data de vencimento da Fatura, pelo menos o
Pagamento Minimo, ou a contratagdo do Crédito Parcelado, conforme o caso, sendo devidos juros remuneratérios,
bem como os tributos incidentes, incluindo, sem limitagao, o IOF, bem como demais encargos, conforme aplicaveis.

11.9.2. Em caso de atraso, o CLIENTE podera ter seu nome inscrito em bases de dados de protecao ao crédito e no
proprio Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil ("SCR”), bem como as obrigagbes futuras
poderdo vencer antecipadamente.

11.9.3. Quando o CLIENTE comprovar o pagamento de débito em atraso decorrente deste Contrato, o0 ASA entrara
em contato com os 6rgédos de protegdo ao crédito para que tais 6rgaos possam providenciar o cancelamento do
respectivo registo em seus cadastros, sendo que as quitagbes realizadas mediante uso de boleto bancario,
transferéncia interbancaria ou outro meio sujeito a confirmagéo, dependerao do efetivo ingresso do numerario na conta
do ASA.

11.9.4. Caso o CLIENTE realize o pagamento da Fatura apds o vencimento pelo aplicativo do ASA, ou por qualquer
outro canal, inclusive mediante a contratacdo de um Parcelamento de Fatura, os encargos de atraso incorridos até a
data do pagamento serdo cobrados na Fatura subsequente.

11.9.5. Caso o ASA tenha que cobrar quaisquer valores em atraso devidos em decorréncia deste Contrato, todas as
despesas incorridas, tais como, sem limitagao, postagem, taxas de érgaos de protegéo ao crédito, ligagbes telefdnicas,
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custas extrajudiciais e judiciais e honorarios advocaticios, serdo cobradas do CLIENTE. Da mesma forma, o CLIENTE
sera ressarcido das despesas que incorrer caso tenha que recorrer a procedimento extrajudicial ou judicial para que o
ASA cumpra as obrigacdes assumidas neste Contrato.

11.9.6. Em qualquer das hipéteses de atraso, o CLIENTE, desde ja, autoriza expressamente o ASA a proceder ao
resgate de quaisquer ativos e/ou aplica¢des financeiras mantidas junto ao ASA, incluindo mas n&o se limitando a
certificados de deposito bancario e/ou cotas de fundos de investimentos, bem como quaisquer outros ativos e/ou
aplicagoes financeiras mantidos junto a outras empresas do conglomerado ASA, para liquidar ou amortizar todo o
saldo devedor, sem prejuizo da incidéncia de demais encargos.

11.9.7. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas referentes a Autorizagbes para Débitos, o CLIENTE, desde ja autoriza
0 ASA a promover a compensacgao dos débitos decorrentes dos atrasos das faturas de cartdo de crédito com quaisquer
outros créditos que o ASA venha a ter com o CLIENTE.

11.9.8. Em qualquer hipétese de atraso do pagamento das suas obrigagoes junto ao ASA, quaisquer operagdes de
crédito contratadas, ou compras parceladas, poderao ser vencidas antecipadamente, com a cobranga integral do saldo
devedor total e encargos aplicaveis.

11.10. Parcelamento da Fatura:
11.10.1. o CLIENTE também podera, como uma alternativa ao pagamento da Fatura a vista, desde que tal alternativa
seja disponibilizada pelo ASA, financiar e parcelar o valor integral dessa Fatura ("Parcelamento da Fatura”).

11.10.2. O Parcelamento da Fatura ndo engloba os valores devidos em razdo de parcelas futuras, outros
financiamentos, compras parceladas ou quaisquer outros valores a vencer. Caso também queira renegociar dividas
passadas, além de realizar o Parcelamento da Fatura, o CLIENTE podera entrar em contato com o ASA, por meio de
um dos Canais de Atendimento.

11.10.3. O Parcelamento de Fatura constitui uma operagao de crédito e as condi¢des especificas dessa operagéo,
como a taxa de juros, impostos incidentes e o CET (Custo Efetivo Total) serdo disponibilizados ao CLIENTE na fatura,
ou através do aplicativo do ASA.

11.10.4. O CLIENTE podera realizar a liquidagao antecipada do Parcelamento da Fatura, de uma, ou mais parcelas,
inclusive de todo o Parcelamento da Fatura, com a redugéo proporcional dos encargos aplicaveis. As condi¢des para
liquidagdo antecipada estar&o disponiveis no aplicativo do ASA.

11.10.5. Em até 7 (sete) dias apds a contratacdo do Parcelamento de Fatura, Vocé podera solicitar o cancelamento
da operagédo. As condi¢gdes do cancelamento estarao disponiveis no aplicativo do ASA.

11.11. Limitagao de Juros:

11.11.1. O valor de juros e encargos cobrados para cada operagao de crédito contratada (rotativo e parcelamentos)
nado podera ultrapassar 100% (cem por cento) do valor original da divida e este limite sera calculado a cada nova
contratagao de crédito.

11.12. Encargos de atraso:

11.12.1. Caso o CLIENTE nao realize o pagamento da Fatura até a data do vencimento, sobre o valor ndo pago,
incidirdo: (i) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més; (ii) multa de 2% (dois por cento); (iii) juros remuneratérios,
conforme disponibilizados na sua Fatura; e (iv) tributos aplicaveis a operacdo de crédito contratada, conforme
disponibilizados na sua Fatura.

11.13. Confissdo da Divida:

11.13.1. O CLIENTE esta ciente e reconhece que, nos termos do Cddigo de Processo Civil, o valor das despesas
incorridas e langadas na Fatura constituem divida liquida, certa e exigivel, e que, ao contratar o Cartdo, concorda que
o presente Contrato, juntamente com as Faturas e o(s) extrato(s) de movimentagédo da sua conta de pagamento no
ASA (caso esta nao tenha sido encerrada) constituem titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Il
do referido diploma.
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11.13.2. Esta Clausula 11.13 subsistira e prevalecera, ainda que o Cartdo seja bloqueado ou cancelado e,
consequentemente, subsistira e prevalecera ao término deste Contrato.

11.13.3. Em caso de ndo pagamento da Fatura no vencimento, fica autorizado expressamente pelo CLIENTE ao ASA,
a possibilidade de efetuar o débito do valor devido ao ASA da sua Conta, conforme definida neste Contrato, e indicada
no seu aplicativo, desde que haja saldo disponivel.

11.13.4. O CLIENTE autoriza, ainda, expressamente que, na auséncia de saldo disponivel, sejam realizadas tentativas
de débitos diarias na sua Conta, até que o valor devido seja integralmente quitado.

11.13.5. As autorizagdes constantes desta Clausula sao validas por periodo indeterminado e o ASA podera proceder
com o débito na sua Conta, conforme indicada neste Contrato e no aplicativo do ASA, até que todo o valor devido seja
integralmente quitado, de acordo com os critérios definidos nas Clausulas 11.13.1., 11.13.2. e 11.13.3.

11.13.6. O CLIENTE podera cancelar a autorizagdo concedida nesta Clausula através dos Canais de Atendimento,
conforme disponibilizados pelo ASA.

11.14. Portabilidade:

11.14.1. O CLIENTE podera solicitar a portabilidade das operagdes de crédito rotativo e de parcelamento de fatura
vinculadas ao seu Cartdo para outra instituigdo financeira. Consulte os Canais de Atendimento para saber mais
informacgoes.

11.15. Contestacao de Transagoes:

11.15.1. Exceto na hipétese de transagdes realizadas mediante uso do Cartdo com chip e senha, ou do Cartao Virtual
com validagao de Token, senha ou biometria, ou através das Carteiras Digitais, 0 ASA podera registrar contestagéo
de langamento por desacordo comercial, para tal, para sua seguranga, o CLIENTE vocé devera exigir, no ato, o
comprovante de cancelamento do estabelecimento.

11.15.2. Eventuais procedimentos de contestacdo poderao ser registrados pelo CLIENTE junto ao ASA, em até 60
dias contados da data da transacéo.

11.15.3. O ASA podera solicitar documentos e declaragdes necessarias para analise da contestagdo. O ASA nao é
obrigado a suspender pagamentos, antecipar devolug¢des ou indenizar prejuizos decorrentes da transagéo contestada.

11.15.4. Caso o ASA decida suspender ou antecipar algum valor contestado, o Titular permanece responsavel pelos
demais valores cobrados na Fatura.

11.15.5. Se a contestacido for considerada improcedente ou o estabelecimento discordar, o valor suspenso ou
antecipado sera novamente cobrado na Fatura, acrescido dos encargos previstos para atraso.

11.15.6. O ASA nao responde por desacordos comerciais entre o Titular e o estabelecimento, incluindo qualidade,
preco ou quantidade dos bens ou servigos adquiridos, nem por prejuizos relacionados a transag¢des validadas por
senha, Token, biometria ou Carteiras Digitais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAO

12.1. O CLIENTE devera solicitar, por meio dos Canais de Atendimento ou, se disponivel, por meio do aplicativo do
ASA, o blogueio do Cartéo, e/ou dos Cartdes Adicionais, se houver, nos casos de furto, roubo, extravio, fraude, suspeita
de fraude, falsificagdo ou suspeita de utilizagdo indevida do seu Cartao por terceiros.

12.1.1. Em caso de suspeita ou confirmacdo de quaisquer das situacbes descritas acima, o CLIENTE devera
imediatamente notificar o ASA a esse respeito e solicitar o bloqueio e/ou cancelamento do seu Cartao, e/ou dos Cartbes
Adicionais, se houver, e a emissdo de um novo Cartao.

12.1.1.1. Na hipotese de ndo cumprimento do disposto na Clausula acima, o CLIENTE sera o unico e exclusivo
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responsavel por toda e qualquer transacéao e por todo e qualquer saque realizados com o Cartao.

12.1.2. Nos casos acima descritos, incidira tarifa para emissdo de uma nova via fisica do Cartao, conforme a tabela de
tarifas disponivel no website do ASA.

12.1.3. O ASA podera realizar o bloqueio do Cartédo, ou de qualquer Cartdo Adicional, se houver, independentemente
de notificagédo prévia, como medida preventiva de seguranga, quando houver suspeita de fraude, falsificagéo, roubo,
ocorréncia de transagdes que nao correspondam ao uso padrdo do Cartdo, ocorréncia de transagbes que sejam
efetuadas em horarios ou locais considerados de risco, ou em qualquer outra hipétese que configure utilizagéo suspeita
ou indevida do Cartéo.

12.1.4. O ASA também podera bloquear ou cancelar o Cartao, ou qualquer Cartdo Adicional, se houver, caso fique
constatado que foi usado para realizar transagdes proibidas por lei, incluindo, sem limitagéo, jogos de azar e compras
de produtos ou servigos ndo permitidos e/ou em desacordo com a legislagao aplicavel.

12.1.5. O ASA reserva o direito de recusar transagdes que ndo envolvam a aquisigéo de bens ou servigos, tais como:

(i) operacdes de crédito;

(i) transacbes de cambio para carpa de moeda estrangeira em cartbes especificos;

(iii) recarpas de valores (por exemplo, carregamento de conta de pagamento usando a fungéo crédito do
cartao),

(iv) investimentos; e

(v) outras modalidades de transac¢des que ndo se destinem a aquisicao de bens e servicos.

12.1.6. E vedado o uso do cartdo em transagbes ndo autorizadas pela legislagéo vigente.

12.1.7. Uma vez solucionado o motivo do bloqueio, o0 ASA podera reativar o Cartdo. Caso contrario, o Cartao e
quaisquer Cartdes Adicionais serdo cancelados.

12.1.8. Além disso, caso vocé esteja inadimplente em relagéo a qualquer obrigagao perante o ASA, seu Cartdo e
quaisquer Cartdes Adicionais eventualmente contratados serdao bloqueados, sendo desbloqueados somente apos a
regularizagéo integral das respectivas pendéncias junto ao ASA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: MEDIDAS DE SEGURANGA
13.1. Como medida de segurancga, o CLIENTE deve:

(i) guardar o Cartdo em local seguro, nunca permitindo o seu uso por terceiros;
(ii) memorizar sua senha e manté-la em sigilo, ndo a informando a terceiros; e
(iii) nunca anotar ou guardar a senhajuntamente com o cartéo.

13.2. Como medida adicional de seguranga, o ASA podera bloquear o Cartdo preventivamente, caso verifique
operagdes fora do padrdo de uso. O CLIENTE pode evitar esse tipo de bloqueio notificando o ASA antes de realizar
operagdes fora do padréao, como por exemplo, em viagens ao exterior.

13.3. Todas as medidas de seguranga aqui descritas aplicam-se aos Cartdes Adicionais, cuja responsabilidade de
cumprimento fica sob o CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PRAZO E VIGENCIA
14.1. Este Contrato entra em vigor na data do desbloqueio do Cartdo pelo CLIENTE, por qualquer meio que estiver
disponivel, conforme descrito na Clausula Terceira, e permanecera em vigor por prazo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: TERMINO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DO CARTAO

15.1. O CLIENTE ou o ASA poderao rescindir o presente Contrato imotivadamente, desde que solicite o cancelamento
do Contrato mediante notificagdo com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. A solicitagdo devera ser feita por
meio dos Canais de Atendimento.
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15.2. Este Contrato podera ser imediata e automaticamente resitido pelo ASA, sem a necessidade de respeitar a
obrigacao de notificagdo com prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia acima descrita, nas seguintes hipoteses:

a) Em caso de utilizagdo do Cartdo pelo Titular para realizar transagdes envolvendo produtos e/ou servigos nao
permitidos ou em desacordo com a legislacdo em vigor;

b) Caso o ASA identifique restricbes cadastrais ou crediticias em nome do CLIENTE;

c) Caso o ASA identifique que houve deterioragéo do perfil de risco de crédito do CLIENTE, conforme os critérios
definidos em sua politica de gerenciamento do risco de crédito;

d) Em razéo de ordem judicial ou administrativa, devendo o ASA, nesse caso, comunicar o Banco Central do
Brasil e outras autoridades competentes a esse respeito;

e) Caso sejam identificadas irregularidades ou inconsisténcias nas informagdes e/ou documentos enviados por
Vocé no momento da contratagdo do Cartao;

f) Caso sejam identificadas movimentacdes de valores decorrentes de atividades irregulares ou ilicitas;

g) Caso sejam identificadas movimentagdées incompativeis com a sua capacidade financeira ou com as
atividades exercidas;

h) Por falta de pagamento da Fatura na respectiva data de vencimento;

i) Nos casos de baixa de CNPJ ou CPF, conforme aplicavel, ou outras irregularidades apontadas pela Receita
Federal do Brasil;

j) Nos casos de insolvéncia, faléncia ou recuperacao judicial, conforme aplicavel;

k) Nos casos de encerramento da Conta do CLIENTE junto ao ASA.

15.3. Independentemente do término do Contrato e cancelamento do Cartdo, o CLIENTE se mantém responsavel por
pagar ao ASA todos os valores devidos pelo uso do Cartao.

15.3.1. Os valores devidos em aberto e os futuros deverao ser pagos nos proximos vencimentos, conforme informados
nas respectivas Faturas, salvo nos casos de vencimento antecipado das compras e operagbes futuras, conforme
descritos neste Contrato.

15.3.2. Em caso de término deste Contrato, todos os Cartdes Adicionais também sdo cancelados e o CLIENTE devera
destruir todos os Cartdes ou devotvé-los ao ASA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: BENEFICIOS

16.1. O ASA podera oferecer um programa de beneficios conforme cartdes elegiveis, que podera incluir recompensas,
vantagens e funcionalidades. Caso disponibilizado pelo ASA, as regras de elegibilidade e os beneficios préprios de
cada cartao estardo disponiveis no website e no aplicativo do ASA.

16.2. Os beneficios podem ser oferecidos por Empresas Parceiras e, nesse caso, sdo de exclusiva responsabilidade
de tais empresas. Eventuais cobrancas podem ser realizadas em decorréncia da prestacado dos servicos.

16.3. O CLIENTE concorda com todas as condigbes estabelecidas no presente contrato e nos regulamentos
disponiveis na Plataforma.

16.4. O previsto na presente Clausula ndo exclui a possibilidade de concessdo de outros beneficios adicionais, que
poderao ser oferecidos pelo ASA a seu exclusivo critério, independentemente de comunicacao prévia aos titulares do
Cartao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DISPOSIGOES GERAIS
17.1. Os termos e condi¢des estabelecidos neste instrumento estdo de acordo com a legislagcdo aplicavel, incluindo
as normas do Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil.

17.2. O ASA comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros
orgaos que a legislagao prever, as operagdes que possam estar configuradas na Lei n° 9.613/98 (que dispde sobre os
crimes de "lavagem"ou ocultagido de bens, direitos e valores) e demais disposi¢des legais pertinentes.

17.3 Ao aderir a este Contrato, o CLIENTE obriga-se a nao utilizar o Cartao, de forma direta ou indireta, para a pratica
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de ato previsto na Lei n°12.846/13, que atente contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios
da administragao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, sob pena de cancelamento
imediato do Cartdo e sem a necessidade de comunicagéo prévia por parte do ASA.

17.4. O CLIENTE obriga-se, ainda, a pagar todos os tributos relativos a este contrato, inclusive aqueles que no futuro
venham a ser exigidos, e a arcar com eventuais aumentos de aliquotas.

17.5. O ASA podera alterar este Contrato a qualquer momento, a seu exclusivo critério, e neste caso, disponibilizara
este Contrato atualizado em sua Plataforma e notificara o CLIENTE, para que este leia o Contrato atualizado em sua
integra, verifique seu conteudo e certifique-se de que esta de acordo com as alteragdes implementadas.

17.5.1. Caso nao concorde com as alteragdes, o CLIENTE podera pedir o cancelamento de seu Cartado, nos termos
deste Contrato. A continuidade do uso do Cartao implicara a concordancia com as alteragdes realizadas.

17.6. O uso do Cartdo podera ser ampliado e poderao ser agregados novos servigos e produtos, bem como podera
ser interrompido o fornecimento de determinados produtos e/ou servigos vigentes.

17.7. O presente instrumento obriga as partes contratantes, bem como seus sucessores a qualquer titulo.

17.8. A tolerancia a infragcdo das clausulas e disposi¢cdes deste Contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou
procedimentos nao previstos, sera considerada mera liberalidade, nao configurando precedente ou novagao contratual.

17.9. Os avisos e notificagdes relacionadas ao Contrato serdo considerados validos quando enviados por carta, e-mail
e/ou através da Plataforma.

17.10. O CLIENTE concorda e autoriza, expressamente, que o ASA ceda a terceiros os direitos sobre os créditos
decorrentes da utilizagao do Cartao.

17.10.1. O CLIENTE podera realizar a liquidagédo antecipada de quaisquer operacdes ou financiamento contratados,
com a redugao proporcional dos encargos aplicaveis. Para isso, devera entrar em contato com o ASA e solicitar o valor
para pagamento.

17.11. Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/18), o CLIENTE reconhece que o ASA podera
realizar o tratamento de Dados Pessoais com finalidades especificas, tais como para o devido cumprimento das
obrigagdes legais e regulatérias, para o exercicio regular de direitos e para a protegao do crédito, bem como, sempre
que necessario, para a execugao dos contratos firmados com seus CLIENTESs ou para atender aos interesses legitimos
do ASA, de seus clientes ou de terceiros. Para qualquer outra finalidade para a qual a lei ndo dispense a exigéncia do
consentimento do titular, o tratamento estara condicionado a manifestacao livre, informada e inequivoca do titular
concordando com o tratamento de seus dados pessoais para aquela determinada finalidade. Para fins do quanto
disposto nesta clausula, "Dados Pessoais” significa informagdes relacionadas aos clientes, bem como dos eventuais
devedores solidarios.

17.11.1. O CLIENTE reconhece e concorda que o ASA, na condi¢ao de controlador de dados nos termos da legislagéo
aplicavel, podera, quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e compartilhar com suas Afiliadas, sempre com a estrita
observancia dos principios e finalidades legais mencionados acima, Dados Pessoais e informagdes cadastrais,
financeiras e de operacgdes ativas e passivas e servigos contratados para (i) garantir maior seguranga e prevenir
fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificacdo, qualificagdo e autenticacdo; (iii) prevenir atos relacionados a
lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os
produtos e servigos prestados; (vii) fazer ofertas de produtos e servigos adequados e relevantes aos seus interesses
e necessidades de acordo com o perfil do CLIENTE; e (viii) outras hipéteses baseadas em finalidades legitimas como
apoio e promogao de atividades do ASA e das Sociedades do Conglomerado ASA ou para a prestacao de servigos
em beneficio do CLIENTE e, ainda, com a Bandeira do cartdo para concessao de beneficios e ofertas de produtos e
servigos que possam ser de interesse do CLIENTE.

17.11.2. O ASA podera compartilhar Dados Pessoais estritamente necessarios para as respectivas finalidades
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especificas com Bandeiras, fornecedores e prestadores de servigos, incluindo empresas de tetemarketing, de
processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencgao a fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou
escritorios especializados em cobrancga de dividas ou para fins de cessao de seus créditos.

17.11.3. O ASA podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigado, seja em virtude de disposi¢éo legal,
ato de autoridade competente ou ordem judicial.

17.11.4. Mesmo apos o término deste contrato, os Dados Pessoais e outras informagdes a ele relacionadas poderao
ser conservados pelo ASA para cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias pelos prazos previstos na legislagao
vigente.

17.11.5. O CLIENTE reconhece e declara ter ciéncia de que o ASA e suas Afiliadas efetuardo o registro e tratamento
de seus Dados Pessoais e de informagdes, relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a
finalidade de prevenir fraudes e garantir a seguranga das operagdes, podendo realizar o compartilhamento com
empresas do seu conglomerado e/ou instituicdes terceiras, tais como outras instituigdes do sistema financeiro e érgaos
reguladores, em observancia as obrigagdes legais aplicaveis.

17.11.6. O CLIENTE autoriza o ASA a qualquer tempo, mesmo apds a extingdo do Contrato, a (i) consultar eventuais
informacdes a seu respeito existentes no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), mantido pelo Bacen; e(ii)
compartilhar com o Bacen seus dados e as informacgdes relacionadas ao valor de seu limite de crédito, a fim de que
passe a integrar o SCR. O CLIENTE podera ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados
a sua disposicao pelo Bacen. O CLIENTE declara que eventual consulta anterior, para fins de celebragdo deste
Contrato, contou com a sua prévia autorizagao.

17.12. Para consultas, sugestbes, reclamacgdes, criticas e elogios, fale com o ASA pelos Canais de Atendimento: (i)
Central de Atendimento: 11 4004 9055 (capitais e regioes metropolitanas), das 8h as 19h (exceto feriados). Se
necessario, utilize o SAC — Servigo de Atendimento ao Consumidor, pelo telefone 0800 955 9055, 24 horas, 7 dias por
semana. O atendimento a portadores de necessidades especiais de fala e auditiva serarealizado por meio de chat no
aplicativo do ASA, disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Caso nao fique satisfeito com a solugao apresentada,
contate a Ouvidoria pelo telefone 0800 5518555, das 9h as 18h (exceto feriados).

17.13. Este Contrato sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
17.14. Esse produto é destinado a clientes com residéncia fiscal no Brasil. Caso Vocé deixe de ser um residente fiscal
no Brasil, devera comunicar ao ASA, sendo que essa comunicagdo devera ser feita exclusivamente pelos Canais de
Atendimento.

17.15. Fica efeito o foro do domicilio do CLIENTE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

para conhecer as questdes e discussbdes decorrentes do Contrato.

Verséo atualizada em Abril de 2025.
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